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 INTRODUCCION  
 
La vigencia 2020, fue un año atípico para la ESE Hospital San Juan Sahagún, año en que 
comenzó la pandemia por COVID-19, que significó grandes retos para hacer frente a tan 
compleja situación.  
 
El impacto de las restricciones vividas por el coronavirus, no fueron ajenas a la ESE 
Hospital San Juan, quien sufrió una disminución de ingresos por venta de servicios 
respecto al año anterior, la institución suspendió servicios ambulatorios, se suspendieron 
cirugías programadas y consulta externa de especialidades e incorporo protocolos de 
bioseguridad para la correcta atención de los pacientes. 
 
El Informe de rendición de cuentas de la vigencia 2020, presenta indicadores financieros, 
de producción y calidad, así como otras gestiones realizadas para el logro de los objetivos 
institucionales, mostrando con ello el trabajo  de las acciones realizadas para el logro de 
los objetivos institucionales, el trabajo conjunto y el compromiso de los colaboradores 
involucrados en la gestión institucional para que la entidad siga avanzando como centro 
de referencia en su área de influencia. 
 
A través del presente informe se le da cumplimiento a la circular externa 0008 del 2018, 
emitida por la superintendencia nacional de salud. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
COMPONENTE FINANCIERO 
 
PRESUPUESTO 
 

COMPARATIVO  MONTO PRESUPUESTO DEFINITIVO  EN LA VIGENCIA 

CONCEPTO PRESUPUESTO 
INICIAL 

ADICIONES REDUCCION PRESUPUESTO 
FINAL 

PRESUPUESTO 
2019 

16.329.035.345 3.610.950.405 0 19.939.985.750 

PRESUPUESTO 
2020 

18.659.748.240 3.555.415.000 3.569.193.910 18.645.969.330 

 
El presupuesto para la vigencia 2020 fue aprobado mediante Acuerdo No 007 de Diciembre 30 de 2019 por 
la Junta directiva el cual constaba con su Acta de aprobación del CONFIS Departamental de fecha 26 de 
Diciembre 2019 en él se aprueba inicialmente la suma de DIEZ Y OCHO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA  Y 
NUEVE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS CUARENTA  PESOS MCTE 
($18.659.748.240). 
 
Durante la vigencia 2020 se le fueron haciendo Adiciones por valor de TRES MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y 
CINCO MILLONES CUATROSCIENTOS QUINCE MIL PESOS ($3.555.415.000). 
 
Antes de finalizar la vigencia 2020 el Gobierno nacional nos hace un aporte para apoyar el pago de una parte 
de los salarios de los trabajadores y contratistas en la lucha del COVID 19 y a su vez se solicita a la Junta 
Directiva una reducción en su gastos ya que la ESE se encuentra en un Plan de Saneamiento Fiscal y 
financiero para así no incrementar más sus pasivos y sus cuentas por pagar para lo cual se hace una 
reducción de TRES MIL QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO NOVENTA Y TRES NOVECIENTOS 
DIEZ PESOS.  ($3.569.193.910). 
 
Lo que nos deja un presupuesto final para la Vigencia 2020 de un valor de DIEZ Y OCHO MIL SEISCIENTOS 
CUARENTA  Y CINCO  MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS TREINTA   PESOS MCTE  
($18.645.969.330). 

 
 
PRESUPUESTAL  DE INGRESOS 

CONCEPTO 2019 2020 

PRESUPUESTO DE 
INGRESOS 

$19.939.985.780 $18.645.969.330 

INGRESOS   

DISPONIBILIDAD INICIAL $       58.974.405                0    

INGRESOS CORRIENTES $13.133.371.148 $13.594.569.102 



 

 

INGRESOS CORRIENTES-
VENTA DE SERVICIOS 

$13.133.371.148 $12.539.154.102 

VENTA DE SERVICIOS DE 
SALUD 

$13.133.371.148 $12.539.154.102 

VENTA DE OTROS BIENES 
Y SERVICIOS 

            0             0 

OTROS APORTES 
NACION 

            0  $ 1.055.415.000 

RECURSOS DE CAPITAL $6.747.640.197 $5.051.400.228 

RECUPERACION DE 
CARTERA > 1 AÑO 

$6.747.640.197 $5.051.400.228 

 
 
PRESUPUESTAL  DE GASTOS 
 

CONCEPTO 2019 2020 
PRESUPUESTO DE 

GASTOS 
$19.939.985.750 $18.645.969.330 

GASTOS   

GASTOS DE 
FUNCIONAMIENTO 

$19.834.925.750 $18.537.757.530 

GASTOS DE PERSONAL $11.737.613.808 $12.131.240.228 

GASTOS GENERALES $  2.906.217.131 $  2.823.110.594 

TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES 

$     216.104.271 $     233.560.943 

GASTOS DE 
PRESTACION DE 

SERVICIOS 

$  4.974.990.540 $3.349.845.765 

INVERSION $     105.060.000 $    108.211.800 

PROGRAMA DE 
INVERSION 

$     105.060.000 $    108.211.800 

 
 
En los dos cuadros anteriores observamos comparativamente los presupuestos de Ingresos y Gastos 
ejecutados durante las vigencias 2019 y 2020 y podemos observar que en la vigencia 2020 hubo una 
reducción en todos sus conceptos tratando siempre de que el gasto bajara o se mantuviera para que así los 
pasivos y las cuentas por pagar no se incrementen.  

 
 
 
 
 



 

 

 
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE INGRESOS 2020 

 
 
En la Ejecución presupuestal de Ingresos Vigencia 2020 hubo un Reconocimiento es decir la facturación que 
mes a mes se va generando por la prestación de servicios de salud fue de DIEZ Y OCHO MIL 
CUATROSCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL OCHENTA Y CUATRO 
PESOS ($18.492.588.084) que en comparación con el presupuesto asignado a la vigencia 2020 
($18.645.969.330) tuvo un 99% de ejecución. 
Y en cuanto a los Recaudos es decir lo que nos cancela las diferentes EPS por la prestación de los servicios de 
Salud a sus beneficiarios se recaudó la suma de ONCE MIL SETESCIENTOS DOS MILLONES QUINIENTOS TRECE 
MIL CUATROSCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS ($11.702.513.483) que en comparación con el presupuesto 
asignado a la vigencia 2020 ($18.645.969.330), tuvo un 62% en comparación al presupuesto asignado. 

 
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS 2020 

CONCEPTO PRESUPUESTO 
DEFINITIVO 

COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS % PAGADO VS 
DEFINITIVO 

PRESUPUESTO 
GASTOS  2019 

$19.939.986.000 $19.149.447.000 $18.850.910.000 $15.525.911.000 77% 

PRESUPUESTO 
GASTOS 2020 

$18.645.969.330 $16.063.495.394 $16.015.515.059 $10.959.562.132 62% 

 
En la Ejecución presupuestal de Gastos Vigencia 2020 los compromisos adquiridos por la ESE Hospital San 
Juan de Sahagún con sus proveedores, con el talento humano, y transferencias a entes del estado asciende a 
un valor de DIEZ Y SEIS MIL SESENTA Y TRES MILLONES CUATROSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL 
TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS ($16.063.495.394) representando un 86% del valor del 
presupuesto definitivo y las obligaciones generadas ascienden a un valor de DIEZ Y SEIS MIL QUINCE 
MILLONES QUINIENTOS QUINCE MIL CINCUENTA Y NUEVE PESOS ($16.015.515.059) siendo estas un 85% del 
presupuesto definitivo y los pagos realizados fueron de DIEZ MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE 
MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y DOS MIL CIENTO TREINTA Y DOS PESOS ($10.959.562.132) siendo estos 
58% del presupuesto definitivo.  

 
 
 

CONCEPTO PRESUPUESTO 
DEFINITIVO 

RECONOCIMIENTO 
2020 

RECAUDO 2020 % RECAUDO 
VS 

DEFINITIVO . 
PRESUPUESTO 

2019 
$ 19.939.985.000 
 

25.194.515.000 16.337.601.000 82% 

PRESUPUESTO 
2020 

$18.645.969.330 $18.492.588.084 $11.702.513.483 62% 
 



 

 

SITUACION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
 

CONCEPTO 2019 2020 % DE VARIACION 
2019-2020 

Ingreso Recaudo 
Total 

$16.337.601.000 
 

$11.702.513.483              65% 2019 
             63% 2020 

Gasto 
Comprometido 
Total 

$19.149.447.000 
 

$16.063.495.394              96% 2019 
             86% 2020       

 
En cuanto a la situación presupuestal el ingreso recaudado en la vigencia 2019 fue de DIEZ 
Y SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS UN MIL PESOS 
($16.337.601.000) equivale a un 65% del valor presupuestado asignado en la vigencia 
2019  y el ingreso recaudado en la vigencia 2020 fue de ONCE MIL SETESCIENTOS DOS 
MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL CUATROSCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 
($11.702.513.483) equivale a un 63% del valor presupuestado asignado en la vigencia 
2020. 
Y en los Gastos Comprometidos en la vigencia 2019 fue de DIEZ Y NUEVE MIL CIENTO 
CUARENTA Y NUEVE MILLONES CUATROSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL PESOS 
($19.149.447.000) representado un 96% del presupuesto de la vigencia 2019 y  el gasto 
comprometido en la vigencia 2020 fue de DIEZ Y SEIS MIL SESENTA Y TRES MILLONES  
CUATROSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS 
($16.063.495.394) equivale a un 86% del valor presupuestado asignado en la vigencia 
2020. 
 
 

INFORMACION SOBRE EL RIESGO FINANCIERO: 
 
La ESE HOSPITAL SAN JUAN se encuentra en ejecución del programa de  riesgo fiscal y 
financiero hasta el año 2022, el programa fue viabilizado en marzo de 2017. 
 
El informe de evaluación primer semestre año 2020, programas de saneamiento fiscal y 
financiero viabilizados de empresas sociales del estado en riesgo medio o alto, con corte a 
31 de diciembre de 2019, la ESE Hospital San Juan presento  una Alerta Alta de incumplir el 
PSFF.  
 
 

 
 
 



 

 

PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
 

 
 
 



 

 

En el cuerpo del balance general podemos enunciar las cuenta que componen el balance 
general a saber. 
 
CUENTAS DEL ACTIVO: 
 
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:, corresponde al efectivo disponible en caja y en 
las diferentes cuentas que maneja el hospital, 
 
CUENTAS POR COBRAR: 
 
Corresponde a la deuda que tienen las diferentes EPS   del régimen   contributivo o 
subsidiado o régimen especial así como la deuda por pacientes vinculados y los migrantes 
venezolanos . 
Para el año 2020, se presenta una diferencia significativa en cuanto a las cuentas por 
cobrar mayores a 360 días o activo no corriente ya que en el año 2020, la EPS caja de 
compesancion  familiar Comfacor , entro en liquidación y no ha reconocido la deuda A LA 
ESE al igual que la EPS salud vida. 
 
INVENTARIOS: 
 
Esta cuenta está representada por los medicamentos y material médico quirúrgico que se 
encuentran en almacén de la ese para los diferentes servicios que se prestan 
 
 
 
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO: 
 
 
En cuanto a propiedad planta y equipo corresponde   al equipo médico para , afectado en 
un año a otro con la depreciación de equipos de la ESE. 
 
 
CUENTAS DEL PASIVO. 
 
Representado por las cuentas por pagar o pasivo por pagar para el año objeto de 
evaluación analizamos lo siguiente: 
 
 
 
 
 



 

 

 

PASIVOS  AÑO  2019 AÑO 2020 

GASTOS DE NOMINA …………… 309,864,440 525,328,535 

CONTRATISTA 
…………………………. 

264,475,014 198,187,294 

COOPERATIVA……………………. 1,965,750,391 3,563,377,924 

PROVEDORES………………………. 2,789,775,752 2,999,284,551 

CONTIGENCIA……………………. 1,463,297,000 1,463,297,000 

DEUDA EPS NUEVA 
EPSANTICIPO 

2,131,785,291 4,263,570,582 

TOTAL………………………………. 8,924,947,888 13,013,045,886 

 
 
COMPORTAMIENTO PASIVOS 2020 
 

PASIVOS  VIGENCIAS 
ANTERIORES 2020 CIERRE  2020 

GASTOS DE NOMINA  Y 
PRESTACIONES  280.006.699 245.321.386 525.328.535 

CONTRATACION  1.065.103.131 2.696.462.087 3.761.565.218 

PROVEDORES 1.399.118.385 1.600.166.166 2.999.284.551 

CONTIGENCIA 
  

1.463.297.000 

DEUDA EPS NUEVA EPS ANTICIPO 
  

4.263.570.582 

TOTAL 2.744.228.215 4.541.950.089 13.013.045.886 
 
Se refleja un anticipo de la nueva EPS , que hace un aumento significativo del pasivo de la 
ESE ,toda vez que nos encontramos adelantando cruce de cuentas para pagar con 
prestación de servicios. 
 
 
PASIVOS CONTINGENTES; 
Esta cuenta representa un pasivo posible por las posibles demandas de la ese que 
probabilidad de perder procesos en su contra. 



 

 

 
CUENTAS DE PATRIMONIO: 
Estas cuentas representadas activos menos pasivos de la ese representa el capital de la 
ese que no se divide por se una empresa de carácter social. 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

Las cuentas de resultado están representadas en ventas de servicios de salud, 
transferencias y los diferentes gastos de la ese representados en medicamentos, nómina 
de personal, personal de contratos y otros en la venta de servicios de salud se presenta 
una disminución de la venta de servicios reflejada por la pandemia covid-19 lo que 
ocasiono el cierre de servicios y solo atención de urgencias disminuyendo la prestación de 
servicios. 
De igual manera la disminución de recursos por trasferencias en el año 2020, se hizo un 
giro por parte del ministerio de la protección social por valor de $1.055.415.000 como 
ayuda del covid-19 pero ya no tenemos la ayuda por parte del gobierno para cubrir los 
gastos de parafiscales que representan 56.000.000 millones al MES al año la suma de 
672.000 .000 al año, para el año 2019  se tuvo   el auxilio 6 meses después la resolución lo 
quito y actualmente es responsabilidad de los hospitales. 
 
Se presenta una perdida por valor de $ 3.164.221.390, y el gasto de personal médico se 
mantuvo es mas fueron contratados más médicos de urgencias para atender la pandemia. 
 
 
 

FACTURACIÓN POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 
 
Teniendo en cuenta la venta de servicios ofrecidos por la empresa a los usuarios de las 
diferentes EPS, contratadas y no contratadas, se realiza un análisis horizontal para 
determinar el comportamiento de la facturación de la vigencia 2019 con relación a la 
vigencia de 2020. Para lo cual se diseñó un cuadro comparativo, con complemento gráfico, 
donde se evidencie los cambios y variaciones de un período a otro. 
 
Comparativo de Facturación Vigencia 2019- 2020 
 

REGIMEN FACTURACION 2019 FACTURACION 2020 VARIACION RELATIVA 
 

CONTRIBUTIVO $ 1,129,122,000 $ 1,142,741,000 1% 

SUBSIDIADO $ 14,547,093,000 $ 9,010,827,000 38% 

OTRAS VENTAS DE 
SERVICIOS 

$ 2,483,939,000 $ 1,350,853,000 47% 

TOTAL VENTA DE 
SERVICIOS DE SALUD 

$ 18,160,154,000 $ 11,504,421,000 37% 

 

 
 
 
 
 



 

 

Comparativo de Facturación Vigencia 2019- 2020 
 

 
El reconocimiento por venta de servicios presentó una declinación considerable en la 
vigencia del 2020, con respecto a la vigencia del 2019. Con una variación negativa del 37%. 
El anterior comportamiento esta dado a expensas de otras ventas de servicios dirigidas a 
la población pobre no cubierta con subsidio a la demanda, SOAT, ADRESS, entre otras, en 
donde se observa una variación negativa del 47%. Por otro lado, se evidencia una 
disminución importante en el régimen subsidiado del 38%. Sin embargo, el régimen 
contributivo mantuvo la tendencia en el 2020 con respecto a la vigencia anterior. 

 
La disminución en la venta de servicios en el año 2020, se presentó principalmente por la 
contingencia y restricción de los servicios debido a la emergencia económica, social y 
ecológica generada por la pandemia de la Covid-19, toda vez que como mecanismo de 
prevención se determinó cancelar las cirugías programadas y la consulta externa, 
observándose mayor disminución de venta de servicios durante los meses de abril a julio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Comparativo de Facturación Período (2019- 2020) Mes a mes. 
 

MES 2019 2020 

ENERO $     1,305,154,413 $    1,543,693,204 

FEBRERO $    1,354,761,590 $    1,615,613,229 

MARZO $    1,631,329,795 $    1,505,931,124 

ABRIL $    1,300,592,130 $        487,735,852 

MAYO $    1,556,135,806 $        267,321,944 

JUNIO $    1,551,165,170 $        305,392,079 

JULIO $    1,662,027,245 $        448,902,596 

AGOSTO $    1,735,359,977 $   1,062,557,149 

SEPTIEMBRE $    1,554,881,794 $      980,179,723.00 

OCTUBRE $    1,669,639,116 $    1,215,011,051 

NOVIEMBRE $     1,518,453,021 $    1,087,816,610 

DICIEMBRE $     1,320,653,943 $       984,266,439 

 
TOTAL FACTURADO 
 

$     18,160,154,000 $   11,504,421,000 

 
 

Comparativo de Facturación Vigencia 2019 Mes a mes 
 

 
 
 
 



 

 

Comparativo de Facturación Vigencia 2020 Mes a mes 
 

 
 
Teniendo en cuenta el comportamiento de la facturación mes a mes de las vigencias 2019- 
2020, se puede observar en el 2019, que la tendencia se mantiene de manera equilibrada a lo 
largo de toda la vigencia, observando un leve incremento en el mes de agosto.  
A diferencia del comportamiento presentado en la vigencia del 2020, en donde se evidencia 
un incremento importante durante los meses de enero a marzo, pero con un abrupto 

descenso en la curva de marzo a junio, comportamiento dado por la contingencia y 
restricción de los servicios de procedimientos quirúrgicos y consulta externa, generada 
por la pandemia de la Covid-19. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

RADICACIÓN POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD  
 
Comparativo Facturación Vs Radicación Periodo (2019-2020) 

 

CONCEPTO 2019 
 

2020 
 

VALOR DE LA FACTURACION $ 18,160,154,000 $ 11,504,421,000 

VALOR DE LA RADICACION  $ 16,596,876,257 $ 10,325,137,561 

RADICACION PROMEDIO 
MENSUAL 

$ 1,383,073,021 $ 860,428,130 

RADICACION/FACTURACION  91% 90% 

 
 

Comparativo Facturación Vs Radicación Periodo (2019-2020) 
 

 
 
 
Respecto al proceso de radicación de la facturación por venta de servicios durante la vigencia 
de 2020, se evidencia un valor de $10,325,137,561 millones, de un total facturado de 
$11,504,421,000, indicando un porcentaje de radicación de 90%. Con relación a la vigencia 
2019, el valor radicado fue $16,596,876,257 millones, de un valor facturado de 
$18,160,154,000 millones, observando que el porcentaje de radicación ha mantenido su 
comportamiento reportando el 90%. 
 
Se puede evidenciar que lo radicado frente a lo facturado posee una moderada diferencia, en 
las dos vigencias, lo cual obedece a la no radicación ante la ADRES. Cabe anotar, que esta 
situación ha sido subsanada ya que existe la contratación para tal fin y en estos momentos la 



 

 

empresa se prepara para realizar la radicación de la facturación pendiente. Además, cabe 
anotar, que el mes de diciembre de cada período es radicado en enero de la siguiente 
vigencia.   
 
Por otro lado, es evidente que la vigencia 2020, con respecto al período anterior, tiene un 
porcentaje de radicación inferior en un 38%, generando una notoria disminución de los 
ingresos de la entidad. Este comportamiento está dado por la disminución en la facturación 
por las razones anteriormente mencionadas.  
 
 

GLOSAS 
 

Comparativo de Glosas Vigencia 2019 – 2020 
 

VIGENCIAS VALOR GLOSA INICIAL VALOR GLOSA DEFINITIVA 

VIGENCIA 2019 870,968,084 446,857,669 

VIGENCIA 2020 330,341,607 201,297,529 

 
 

Comparativo de Glosas Vigencia 2019 – 2020 
 

 
 
 
 

 
 
 



 

 

En la vigencia 2019 se evidencia un porcentaje de glosa definitiva del 51% con respecto al 
valor inicIal objetado correspondiente a 870,968,084, con la diferencia a la vigencia 2020, 
cuyo porcentaje de glosa definitiva es del 61%, pero con una disminución considerable del 
valor objetado del  38% con relación a la vigencia 2019. Cabe anotar, que aunque en la 
vigencia de 2020 se evidencia la disminución en la venta de servicios y por ende menos glosas 
notificadas por parte de las EPS, aún así, se considera mayor optimización en la gestión de la 
glosa 
 

Entre los motivos de glosas generadas en la vigencia de 2020 se encuentran:  
 

1. Objeción por tarifa: Mayor valor cobrado  
2. Objeción por soportes 
3. Objeción por pertinencia 

 
Dentro de las acciones llevadas a cabo por la oficina de auditoría de cuentas médicas para mejorar 
el indicador de glosa definitiva, se relacionan las siguientes: 
 

1. Socialización de objeciones notificadas por las EPS, tanto al personal de facturación, como 
al personal asistencial. 

2. Plan de mejoramiento para cerrar la oportunidad en la generación de objeciones 

3. Seguimiento de las estrategias y actividades planteadas para reducir el riesgo de 
objeciones por parte de las EPS  

 
 
INFORME DE CARTERA Y SU RECUPERACION 
 
CARTERA 
 

Comparativo Cartera Vigencia 2019 - 2020 
REGIMEN AÑO 2019 AÑO 2020 DIFERENCIA% 

REGIMEN CONTRIBUTIVO 682. 991. 421 568. 510. 503 16.3% NEGATIVA 

REGIMEN SUBSIDIADO 6.802. 122. 786 5. 532. 037. 313 19%.NEGATIVA 

SEGUROS DE ACCIDENTES 291. 929. 243 264. 363. 596 10%.POSITIVA 

OTROS DEUDOS 916. 075. 210 449. 527. 241 50% POSITIVA 

RECUPERACION DE CARTER 6.941.367.000 5.817.544.000  

TOTAL CARTERA 8.693.118.660 6. 814.438.653  
 

Esta diferencia negativa es decir menor valor en cartera a cobrar se da por la deuda de las 
EPS en liquidación lo que incrementa una disminución en la cartera 
 
 
 
 
 
 



 

 

PRINCIPALES DEUDORES 
 
Principales ERP Deudoras a Diciembre de 2020 
 

ITEM EMPRESA RESPONSABLE DE PAGO AÑO 2020 

1 COMPARTA 333. 582. 767 

2 CAJACOPI 307. 409. 428 

3 COOMEVA 84. 769. 436 

4 NUEVA EPS 858. 685. 589 

5 MEDICINA INTEGRAL 106.031.986 

6 GOBERNACION DE CORDOBA 2.580.432.072 

7 ADRES 433.908.570 

  TOTAL 4.704.819.848 

 
 
GIROS DIRECTOS (REGIMEN SUBSIDIADO) 
 
GIRO DIRECTO – REGIMEN SUBSIDIADO 
 

MES 2019 2020 
ENERO 941.571.324 405.930.538 

FEBRERO 774.425.321 365.903.750 

MARZO 744.591.224 716.167.444 

ABRIL 619.113.113 664.925.163 
MAYO 672.745.937 800.609.980 

JUNIO 570.636.643 342.127.214 

JULIO 564.174.631 553.560.000 

AGOSTO 887.032.736 633.109.103 
SEPTIEMBRE 829.755.085 79.267.391 

OCTUBRE 558.110.339 437.335.916 

NOVIEMBRE 465.527.865 260.904.845 

DICIEMBRE 542.662.827 435.369.408 

TOTAL 8.170.347.045 5.695.210.752 

 



 

 

En el 2020 la ESE HOSPITAL SAN JUAN recibió por vía del Giro Directo la suma de 5.695.210.752 
millones de pesos. Se evidencia una disminución respecto al año anterior esto debido a la disminución 
de la venta de servicios por pandemia del COVID-19 
 
GESTION ASISTENCIAL  
 
Para la vigencia 2020 se implementaron ajustes en el proceso de atención clínica, dado la 
aplicación de protocolo de bioseguridad con los pacientes por la pandemia por COVID-19, 
involucrando al personal asistencial en la toma de decisiones y sensibilizando sobre la 
importancia del trabajo en equipo y servicios humanizados.  
 
ATENCION DE URGENCIAS  
 

VARIABLE 2019 2020 

consultas de medicina general 
urgentes realizadas 

45.711 20.439 

consultas de medina especializada 
urgentes realizadas  

8.434 3.926 

pacientes en observación 8.009 5.898 
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A partir del segundo trimestre disminuyo considerablemente las atenciones en el servicio 
de urgencia, La situación especial derivada de las medidas de aislamiento social 
preventivo decretadas por el Gobierno Nacional y el temor del usuario a acudir a los 
servicios de urgencias ante los riesgos de infección por SARS CoV-2 (COVID-19) generó una 
importante disminución de la demanda de todos los servicios. 
 
ATENCION EN HOSPITALIZACIÓN  
 
TOTAL DE EGRESOS  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

CIRUGIAS REALIZADAS  
 
 

 
 
 
 

En términos generales Se evidencia una disminución marcada en  la vigencia 2020,    
Motivo de la situación ya mencionada por la pandemia derivada del coronavirus Covid-19.  
 
Además, las EPS están desviando las actividades quirúrgicas hacia otros prestadores, según 
ellos amparados por la “favorabilidad” de las tarifas con esas entidades, generando así una 
práctica desleal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

PARTOS INSTITUCIONALES AÑO 2020 vs 2019 
 

 
 

 
PARTOS POR CESAREA 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES MÉDICAS  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

INDICADORES DE EFICIENCIA HOSPITALARIA 
 
 
INDICADOR PROMEDIO DIA ESTANCIA  
 
CONCEPTO 2019 2020 

PROMEDIO DIA ESTANCIA 3.46 3.47 días 

 
 
 
 
INDICADOR GIRO CAMA 
 

CONCEPTO 2019 2020 

GIRO CAMA  107.47 48.85 
 
 
INDICADOR PORCENTAJE OCUPACIONAL  

CONCEPTO 2019 2020 
PORCENTAJE 
OCUPACIONAL  

95.7 66.34 

 
 
CONTRATACION  
 
 

PERIODO MONTO CONTRATADO ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO 
TOTAL 

 

2019 $ 12.013.460.525 8 28 36 

2020 $ 10.866.067.990 19 41 60 

 
 
 
Durante la vigencia 2020 se realizaron un total de 60 contratos, de los cuales 19 son 
asistenciales y 41 administrativos, como se relacionan en la tabla siguiente. 
 
 
 
 
 



 

 

NUMERO  OBJETO VALOR INICIO TERMINACION NOMBRE DEL CONTRATISTA 

001-2020 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS DE 

ATENCION REQUERIDOS PARA ATENDER EL INCREMENTO DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA 
ESE HOSPITAL SAN JUAN EN LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y ASISTENCIALES 

 $             573.854.751,00  2/01/2020 31/01/2020 SINTRACORP 

002-2020 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE, 

ALMACENAMIENTO, NEUTRALIZACION Y DISPOSICION FINAL DE DESECHOS ESPECIALES 
 $              8.000.000,00  2/01/2020 31/12/2020 ECOFICIENCIA 

003-2020 POR CONCEPTO DE SUMINISTRO DE OXIGENO MEDICINAL  $            70.000.000,00  2/01/2020 31/12/2020 CRYOGAS  

004-2020 
POR CONCEPTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE RECOLECCION, TRANSPORTE E 

INCINERACION DE RESIDUOS BIOLOGICOS 
 $            30.000.000,00  2/01/2020 30/06/2020 BIO-RESIDUOS 

005-2020 
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE 

EQUIPOS BIOMEDICOS EN LA ESE SAN JUAN DE SAHAGUN 
 $            24.000.000,00  2/01/2020 30/06/2020 MEDI-GEM 

006-2020 CONTRATO DE SUMINISTRO PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION  $            80.000.000,00  2/01/2020 30/06/2020 
SERVICIOS DE ALIMENTOS 

SALUDABLES SAS 

007-2020 PRESTACION DE SERVICIOS ASESORIA EXTERNA  $            27.600.000,00  2/01/2020 31/07/2020 VICTOR RAUL LOPEZ NARVAEZ 

008-2020 

PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIA JURIDICA A LOS PROCESOS JUDICIALES QUE CURSAN 
O LLEGASEN A CURSAR EN CONTRA O A FAVOR DE LA ESE SAN JUAN DE SAHAGUN EN LOS 

DISTINTOS JUZGADO LABORALES, ADMINISTRATIVOS, CIVILES Y TRIBUNALES EN EL 
DEPARTAMENTO DE CORDOBA 

 $            22.800.000,00  2/01/2020 31/07/2020 WILLIAN BULA BITAR  

009-2020 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE GASOLINA 

CORRIENTE Y BIODISEL PARA LOS VEHICULOS Y PLANTA ELECTRICA DE LAS INSTALACIONES 
DEL HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN 

 $            50.000.000,00  13/01/2020 30/06/2020 DISTRACOM S.A.S 

010-2020 PRESTACION DE SERVICIOS ASESORIA Y ASISTENCIA JURIDICA EXTERNA   $             24.750.000,00  15/01/2020 30/06/2020 LUISGUILLERRMO GOMEZ DUMAR 

011-2020 
PRESTACION DE SERVICIO PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE LABORATORIO CLINICO 
ESPECIALIZADA DE ALTA COMPLEJIDAD, PARA LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN 

 $            20.000.000,00  22/01/2020 31/12/2020 
LABORATORIO CLINICO 

ESPECIALIZADO ALVEN IPS   

012-2020 
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE LABORATORIO CLINICO 
ESPECIALIDADES DE ALTA COMPLEJIDAD, PRUEBAS CONFIRMATORIAS PARA EL BANCO DE 

SANGRE DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN 
 $               5.000.000,00  22/01/2020 31/12/2020 

LABORATORIO CLINICO 
ESPECIALIZADO ALVEN IPS   

013-2020 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MENSAJERIA  $              8.000.000,00  3/02/2020 30/06/2020 INTERAPIDISIMO 

014-2020 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS DE 

ATENCION REQUERIDOS PARA ATENDER EL INCREMENTO DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA 
ESE HOSPITAL SAN JUAN EN LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y ASISTENCIALES 

 $         2.912.776.781,00  1/02/2020 30/06/2020 SINTRACORP 

014-2020 
BIS 

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONAL IMPRESORA DUPLICADOR 
COMO APOYO A LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN 

 $               9.500.000,00  4/02/2020 31/10/2020 EQUITECH Y CIA 



 

 

015-2020 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR CONSULTA EXTERNA MEDICO 
ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA Y ENDOSCOPIA DIGESTIVA Y TERAPEUTICA, 
INDISPENSABLES PARA UNA ATENCION INTEGRAL DE LOS USUARIOS DE CONSULTA 

EXTERNA Y HOSPITALIZACION 

 $            25.000.000,00  3/02/2020   JHONNY OTERO BEDOYA 

016-2020 PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ELABORACION DE INFORME DE MONITOREO AL ASFF  $             13.000.000,00  3/02/2020 31/07/2020 MARGENIA ESPITIA DORIA 

017-2020 MANTENIMIENTO Y CALIBRACION EQUIPOS MEDICOS RX  $              17.302.495,00  16/03/2020 31/07/2020 
ELIECER ASCANIO 

MUÑIZ/SURTICLINICAS 

018-2020 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y 

CORRECTIVOS EN SISTEMA DE REFRIGERACION DE AIRES ACONDICIONADOS TIPO MINI 
SPLIT, VENTANAS Y CENTRALES EN LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN 

 $             13.500.000,00  16/03/2020 31/07/2020 CIPRIANO DE JESUS SALCEDO 

019-2020 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE 

INFORMACION SALUD AL DIA DE  ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN 
 $             25.650.000,00  

16/03/2020 

31/07/2020 CONSULTORING SAS 

020-2020 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS AUDITORIA CONCURRENTE  $             10.500.000,00  31/07/2020 31/08/2020 INGRITH PATERNINA SOLANO 

021-2020 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA EXTERNA A LA ESE 

HOSPITAL SAN JUAN 
 $               7.600.000,00  1/06/2020 31/07/2020 ANGELICA MARIA OTERO CASTAÑO 

022-2020 CONTRATO DE SUMINISTRO DE ELEMENTOS EPP  $          100.000.000,00  5/07/2020 31/08/2020 
DROGAS YA/PEDRO TULIOGONZALEZ 

VELASQUEZ 

023-2020 CONTRATO DE SUMINISTRO PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION  $            20.000.000,00  10/07/2020 
AGOTAR 

DISPONIBILIDAD 
SERVICIOS DE ALIMENTOS 

SALUDABLES SAS 

024-2020 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA MEDICA  $             10.500.000,00  10/07/2020 
AGOTAR 

DISPONIBILIDAD 
LORENA CRISTINA BULA VERGARA 

025-2020 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICOQUIRURGICO  $              42.732.516,00  17/06/2020 17/08/2020 CARCOS SAS 

026-2020 SUMINISTRO DE PAPELERIA Y MATERIAL DE OFICINA  $               7.920.878,00  19/06/2020 31/08/2020 
ENITH ELENA  CARTILLO /PAPELERIA 

AMERICA 

026-2020 
BIS 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 
EQUIPOS BIOMEDICOS, PARA EL AREA DE CIRUGIA, URGENCIAS, CONSULTA EXTERNA, 

HOSPITALIZACION, FISIOTERAPIA, LABORATORIO CLINICO, BANCO DESANGRE Y 
AMBULANCIAS PARA LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN 

 24,000,000.00  1/07/2020 31/12/2020 MEDI-GEM 

027-2020 PRESTACION DE SERVICIOS ASESORIA Y ASISTENCIA JURIDICA EXTERNA   $            27.000.000,00  1/07/2020 31/12/2020 LUIS GUILLERRMO GOMEZ DUMAR 

028-2020 PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ELABORACION DE INFORME DE MONITOREO AL ASFF  $             15.600.000,00  3/02/2020 31/07/2020 MARGENIA ESPITIA DORIA 

029-2020 SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ASEO  $             22.547.000,00  3/07/2020 
AGOTAR 

DISPONIBILIDAD 
VERONICA BETIN PERDOMO / 

MULTISUMINISTROS V 

030-2020 SUMINISTRO DE REACTIVOS E INSUMOS PARA LABORATORIO CLINICO  $            46.000.000,00  9/07/2020 
AGOTAR 
DISPONIBILIDAD 

DIAGNOSTILAB VM SAS 

031-2020 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE GASOLINA 

CORRIENTE Y BIODIESELPARA VEHICULOS Y LA PLANTA ELECTRICA DEL HOSPITAL SAN JUAN 
DE SAHAGUN 

 $            20.000.000,00  27/07/2020 
AGOTAR 

DISPONIBILIDAD 
DISTRACOM S.A.S  

032-2020 SUMINISTRO DE OXIGENO MEDICINAL  $             55.000.000,00  27/07/2020 
AGOTAR 

DISPONIBILIDAD 
CRYOGAS .S.A.S  

033-2020 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA EXTERNA A LA ESE 

HOSPITAL SAN JUAN 
 $             19.000.000,00  3/08/2020 31/12/2020 ANGELICA MARIA OTERO CASTAÑO 

034-2020 SUMINISTRO DE PAPELERIA Y MATERIAL DE OFICINA  $            39.467.900,00  3/08/2020 31/12/2020 
ENITH ELENA  CARTILLO /PAPELERIA 

AMERICA 

035-2020 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICOQUIRURGICO  $          100.000.000,00  3/08/2020 31/12/2020 CARCOS SAS 

036-2020 CONTRATO DE SUMINISTRO DE ELEMENTOS EPP  $             75.000.000,00  3/08/2020 31/12/2020 
DROGAS YA/PEDRO TULIOGONZALEZ 

VELASQUEZ 

036-1-2020 CONTRATO DE SUMINISTRO PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION  $            50.000.000,00  3/08/2020 31/12/2020 
SERVICIOS DE ALIMENTOS 

SALUDABLES SAS 

036-2-2020 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y 

CORRECTIVOS EN SISTEMA DE REFRIGERACION DE AIRES ACONDICIONADOS TIPO MINI 
SPLIT, VENTANAS Y CENTRALES EN LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN 

 $             15.000.000,00  3/08/2020 31/12/2020 CIPRIANO DE JESUS SALCEDO 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

036-3-2020 MANTENIMIENTO Y CALIBRACION EQUIPOS MEDICOS RX  $             19.224.995,00  3/08/2020 31/12/2020 
ELIECER ASCANIO 

MUÑIZ/SURTICLINICAS 

038-2020 
MANTENIMIENTO AMBULANCIA  

 $             14.330.000,00  10/08/2020 18/08/2020 JHONY ANTONIO LEON MORENO 

039-2020 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE 

INFORMACION SALUD AL DIA DE  ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN 
 $             21.420.000,00  14/08/2020 31/12/2020 CONSULTORING SAS 

040-2020 
SUMINISTROS REACTIVOS BANCO DE SANGRE 

 $            26.309.992,00  24/08/2020 31/12/2020 LABORATORIOS DAI 

041-2020 

ES CUMPLIR CON LA CONTRATACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL PARA 
LA EJECUCION DE PROCESOS Y SUBPROCESOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS 

REQUERIDOS PARA ATENDER EL INCREMENTO PRODUCTIVO DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN 
DE SAHAGUN, PARA SU NORMA DESARROLLO DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL 

SERVICIO Y A LAS CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS 

 $       2.562.357.993,00  1/09/2020 31/12/2020 SINTRACOL 

042-2020 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS AUDITORIA CONCURRENTE  $             14.000.000,00  1/09/2020 31/12/2020 INGRITH PATERNINA SOLANO 

043-2020 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE FACTURACION 

ELECTRONICA DE  ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN 
 $              3.380.000,00  1/09/2020 31/12/2020 CONSULTORING SAS 

044-2020 
CONTRATO DE OBRAS CIVIL PARA LA RECONSTRUCCION DE CUARTO DE RESIDUOS 

PELIGROSOS 
  1/09/2020 31/12/2020 LUCAS PEDRAZA CASTILLO 

045-2020 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA MEDICA  $             12.833.333,00  11/09/2020 31/12/2020 LORENA CRISTINA BULA VERGARA 

046-2020 CONTRATO DE SUMINISTRO DE ELEMENTOS EPP  $            90.000.000,00  21/09/2020 31/12/2020 
DROGAS YA/PEDRO TULIOGONZALEZ 

VELASQUEZ 

047-2020 
POR CONCEPTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE RECOLECCION, TRANSPORTE E 

INCINERACION DE RESIDUOS BIOLOGICOS 
 $             15.000.000,00  1/10/2020 31/12/2020 BIORESIDUOS  

048-2020 SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ASEO  $              27.565.500,00  6/10/2020 
AGOTAR 

DISPONIBILIDAD 
VERONICA BETIN PERDOMO / 

MULTISUMINISTROS V 

049-2020 SUMINISTRO DE REACTIVOS E INSUMOS PARA LABORATORIO CLINICO  $            35.000.000,00  7/10/2020 
AGOTAR 
DISPONIBILIDAD 

DIAGNOSTILAB VM SAS 

050-2020 CONTRATO DE PRRSTACION DE SERVICIO JESUS NAJERA   $3,750,000  15/10/2020 31/12/2020 JESUS NAJERA  

051-2020 CONTRATO SUMNISTRO DE MEDICAMENTOS   $46,486,000  15/10/2020 
AGOTAR 
DISPONIBILIDAD 

CARCOS SAS 

052-2020 SUMNISTRO DE EPP  $37,312,500  22/10/2020 
AGOTAR 
DISPONIBILIDAD 

DROGAS YA  

053-2020 SUMINISTRO DE OXIGENO MEDICINAL  $38,000,000  22/10/2020 
AGOTAR 
DISPONIBILIDAD 

CRYOGAS 

054-2020 SUMINISTRO DE DOTACIONES VIGENCIA  2020  $7,220,000  27/10/2020 17/11/2020 LEYDI TOVIO DE AVILEZ 

055-2020 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS Y MATERIALES MEDICOS QUIRURGICOS   $70,538,593  5/11/2020 
AGOTAR 
DISPONIBILIDAD 

COODESCOR 

056-2020 SUMINISTRO DE GASOLINA  $18,000,000  13/10/2020 
AGOTAR 
DISPONIBILIDAD 

DISTRACOM 

057-2020 SUMNISTRO DE ALIMENTOS   $25,000,000  19/10/2020 
AGOTAR 
DISPONIBILIDAD 

ALIMENTSO SALUDABLES S.A.S 

058-2020 SUMNISTRO MATERIAL O PEPEALERIA IMPRESA   $11,175,000  1/12/2020 
AGOTAR 
DISPONIBILIDAD 

PAPALERIA AMERICA 

059-2020 MANTENIMIENTO PAGINA WED $ 1,600,000 4/12/2020 24/12/2020 GUSTAVO CALDERON  

060-2020 DROGAS YAA $48,228,940 11/12/2020 
AGOSTAR 

DISPONIDILIDAD    



 

 

MATRIZ DE CONTRATACION CON EPS VIGENCIA 2020 
 

NIT  
CONTRATIST
A  

CARTA 
DE 
ACUERD
O DE 
CONTRA
TACION 

ENTIDAD 
CONTRATIST
A 

OBJETO MODALIDAD 
(CAPITACION/EVENTO/
PAQUETE) 

 VALOR  TARIFA 

SI NO 

890102044-
1 

x   cajacopi prestacion de 
servicios mediana 
complejidad 

evento subsidiado 
(900,000,000) 

 indeterninado pero 
determinable   

decreto 2423 - 20% oxigeno, 
listado de medicamentos 
institucionales de la ese, tab y 
tam según resolucion vigente 
de la ese, glucometria $3,895,  
soat vigente menos el 16%, 
hemoderivados soat vigente 
pleno 2423 2019, oxigeno $15, 
paquetes : partos $ 667.700. 

890102044-
1 

x   cajacopi prestacion de 
servicios de mediana 
complejidad 

evento contributivo   indeterninado pero 
determinable   

decreto 2423 - 20%, listado de 
medicamentos institucionales 
de la ese, tab y tam según 
resolucion vigente de la ese, 
oxig $16glucometria $3,895,  
soat vigente menos el 20%, 
hemoderivados soat vigente 
pleno 2423 2019, oxigeno $15, 
paquetes : partos $ 667.700. 

806008394-
7 

x   mutual ser pretacion de servicios 
en salud, de mediana 
complejidad - 
contributivo y 
subsidiado 

evento-paquete 
integral 

 indeterminado 
pero determinable  

decreto 2423 soat vigente -25% 
, 
 upc  sub-cont, oxigeno $13 

800250634-
3 

x   medicina 
integral 

prestacion de 
servicios de  mediana 
complejidad 
debidamente 
habilitados por el 
ministerio de la 
proteccion social, 
estipulados en la 
resolucion 5269 de 
2017 y demas normas 
que la modifiquen, 
adionen o sustituyan. 
para pobl. subsidiada 
y portabilidad, 
consultas, urgencias y 
hospitalizacion 

evento  indeterninado 
 pero determinable   

soat -18% 
oxigeno$15x lt hemoderivados 
soat vigente, material de 
ostesintesis lo suministra 
medicina integral 

804002105-
0 

x   comparta la especialidad de. 
cirugia general, 
ginecologia, medicina 
interna, ortopedia, 
pediatria, salud 

evento  1.559.454.846,82 
( 0.50% upc- vum 
386)  

soat -15% 



 

 

mental 

804002105-
0 

x   comparta prestacion de 
servicios de i nivel de 
atencion.  

capita  $                      
46.678.806,00  

soat -15% 

900156264-
2 

x   nueva eps prestacion de 
servicios en salud, de 
mediana complejidad 

evento subsidiado   indeterminado 
pero determinable 
pago se cancelara 
por evento dentro 
de los 30 dias 
calendario siguiente 
a la fecha de 
radicacion de la 
respectiva factura 
y/o cuenta de 
cobro.  

soat-25% 

900226715-
3 

    coosalud 
eps 

prestacion de 
servicios urg, 
internacion, 
quirurgicos, cons ext, 
paquetes qx  

pago por prestacion 
de  servicios 

 $                    
180.000.000,00  

  

900398151-
7 

    sociedad 
sabana 
salud 
sahagun 
s.a.s (uci) 

prestacion de 
servicios medicos y 
hospitalarias tales 
como: servicio de 
laboratorio clinico, 
banco de sangre  
radiologia e 
imagenologia,tab_ta
m,laboratorio, 
laboratorio clinico, 
esterilizacion,  
quirofano 

evento prestacion de 
servicios medicos y 
hospitalarias tales 
como: servicio de 
laboratorio clinico, 
banco de sangre 
(dcto2423/96-act 
2020), radiologia e 
imagenologia 
(dcto2423/96-act 
2020-10%) 
tab_tam( res. junta 
directiva2020),labor
atorio (soat -10%), 
laboratorio clinico ( 
soat-10%), 
esterilizacion.(15.00
0kl), quirofano 
(dcto2423/96-act 
2020-10%). 

soat-25% 

 

 
 
 
 
 



 

 

PROCESOS JUDICIALES 
 

CLASE DE PROCESO 
CUANTIA INICIAL DE LA 

DEMANDA 
LLAMAMIENTO EN GARANTIA ESTADO ACTUAL 

reparación directa  $ 340.020.000 

cooperativa asociada de 
trabajo gestionar y a la dra ana 
maria carrizosa lora. 
llamamiento negado por el 
despacho, en virtud a que no 
cumplio exigencias del articulo 
57 c.p.c y 54 y 56 de estatuto 
procesal civil que indican los 
requisitos del llamamiento en 
garantía (contrato la 
cooperativa gestionar y la dra 
carrisoza lora) 

en consulta ante el tribunal 
a admiistrativo de cordoba 

Reparación directa  $ 1.017.000.000 
se llamo en garantia a liberty 
seguros 

se agoto toda la etapa 
profesal – pendiente para 
fallo 

Reparacion directa  $ 236.000.000 
se llamo en garantia a liberty 
seguros 

se agoto todas las 
actuaciones procesales – en 
dic de 2016 quedo 
pendiente par a fallo…  

Reparacion directa  

236000000 se llamo en garantia a liberty seguros 
se agoto todas las actuaciones 
procesales – en dic de 2016 quedo 
pendiente par afallo…  

Reparación directa  $ 200.000.000 no se llamo en garantía 
se encuentra para fallo en 
despacho 

 reparacion directa-  400.000 s.mlv se llamo en garantia a liberty se encuentra para fallo 

reparacion directa $589.500.000.oo. se llamo en garantia a liberty 

se encuentra para fijar fecha 
para audiencia de pruebas 
interrogatorio a la parte 
demandante. 



 

 

 ejecutivo singular  $9.288.685.oo. 

 

se liquidó crédito por parte 
de la actora 

 Reparación directa  1,600 s.m.m.l.v - 2017. 

  

inexistencia de 
responsabilidad de la ese 
hospital san juan de 
sahagun - excepciones 
genericas art. 282 
c.g.p.contesta demanda - 
propone excepciones: 

 Reparación directa  $47,000,000 

 

proceso pendiente se fije 
fecha para audiencia inicial 

 nulidad y restablecimiento 
del derecho  

por determinar si el fallo 
sale encontra 

no 
se agotaron todas las etapas 
procesales 

 Reparación directa  1000 smmlv para 2014 se llamo en garantia a liberty 
proceso en etapa de 
pruebas 

 Reparación directa  300 smmlv se llamo en garantia a liberty 
proceso en etapa de 
pruebas 

 nulidad y restablecimiento 
del derecho  

por determinar si el fallo 
sale encontra 

no 
proceso se agoto etapa de 
pruebas – pendiente para 
fallo 

 reparacion directa  300 smmlv se llamo en garantia a liberty 

11 d marzo de 2020, se 
concedió recurso de 
apelación interpuesto por 
libery s.a. 

reparacion directa 500 smmlv 
se llamao en garantia a liberty 
sa 

se iniico audienca iniical y se 
suspende por apelar liberty 
seguros s.a., auto que niega 
declara caducidad de la 
accion 



 

 

reparacion directa 200 smmlv 
se llamo en garantia a liberty 
sa 

pendiente fijar fecha de 
audiencia de pruebas 
interrogatorios y 
testimonios 

reparacion directa 1200 smmlv 
se llamo en garantia a liberty 
sa 

pendiente fijar fecha de 
audiencia inicial 

nulidad y restablecimiento 
del derecho 

por determinar no 
15 de agosto de 2919 se 
realizo audiencia inicial 

ordinario laboral por determinar   
se celebro audiencia de 
conciliacion y fijacion del 
litigio 

nulidad y restablecimiento 
del derecho 

por determinar 

cooperativa de trabajo 
asociado  gestionar 
“cogestionar”, empresa de 
servicios temporales 
contalento humano limitada, 
sindicato de trabajadores de la 
corporacion salud integral 
sintracorp, seguros del estado, 
aseguradora liberty s.a. 

  

ordinario laboral por determinar 
tambien esta demandad la 
coppetartiva contalento 
humanos 

  

ordinario laboral por determinar 
tambien estan demanda 
proteccion, gobernacion y 
minhacienda 

julio 28 de 2020 se contestó 
demanda.  

ordinario laboral $ 20.934.445 
tambien estan demanda con 
talento y se llamó en garantia a 
previsora 

septimbre 29 de 2020 se 
contestó demanda.  



 

 

ordinario laboral $ 100.690.530 
se llamo en garantia a seguro 
del estado s.a. y previsora 

en espera que se señale 
fecha para audiencia del 
art.77 del c.p.l. 

ordinario laboral $ 220.954.137   . 

ejecutivo singular $ 9.288.685 

  

en consulta ante el tribunala 
admiistrativo de cordoba 

ejecutivo singular $ 44.818.000 

  

se propusieron excepciones 
de ausencia de 
responsabilidad por causa 
pasiva 

ejecutivo  $ 236.000.000   
nov 01 de 2019. supende 
proceso por intervención 
del san jerónimo.. 

ejecutivo $ 213.731.300   
Marzo 12 de 2020 niega 
embargo. 

ejecutivo $ 983.164.478     

ejecutivo $ 161.179.371   

se fija fecha para llevar 
acabo audiencia inicial para 
el dia 06-02-2020 a las 09:00 
horas  

ejecutivo singular $ 171.233.208   
marzo 04 de 2020 aprueba 
liquidación del crédito 

ejecutivo singular $ 174.358.060   
julio 01 de 2020 niega 
embargo por ser recursos de 
la salud 

ejecutivo singular $246,188,378   
mayo 27 de 2020 corrige 
liquidación del crédito 

ejecutivo singular $ 510.748.183   
Noviembre 27 de 2019 
aprueba liquidación del 
crédito. 



 

 

ejecutivo singular $ 226.269.346   
Noviembre 27 de 2019 
aprueba liquidación del 
crédito. 

ejecutivo singular $ 257.754.050   

Diciembre 03 de 2019 
ordena entrega de título 
judiciales a la parte 
demandante. 

ejecutivo con sentencia $106.414.749.oo.   

Marzo 09 de 2021 revoca 
mandamiento de pago y 
niega mandamiento de 
pago. 

 
 
GESTIÓN AMBIENTAL  
 
El siguiente informe presenta la gestión realizada en el área ambiental de  la institución: 
REVISIÓN AMBIENTAL: continuamente se adelanta la revisión de temas ambientales 
como: 

1- MANEJO DE RESIDUOS: Se realizaron auditorías internas con el fin de verificar el 

adecuado procedimiento de segregación, disposición, recolección y transporte 

interno adecuado, y el manejo integral de este proceso. Así como el cumplimiento 

de las normas establecidas por el ministerio (re.1164/2002) Evidenciando el 

continuo   mejoramiento en cuanto a su disposición adecuada. Esto nos Indica que 

las capacitaciones, controles y seguimiento continuo han tenido resultados 

positivos. Frente al tema de la disposición frente a los residuos generados por la 

pandemia del covid 19, se dispuso en las áreas de ira los elementos necesarios 

para su adecuado manejo. 

2- ADECUACION: se hicieron entrega de canecas tipo pedal en las áreas donde se 

necesitaban especialmente IRA y se realizó la rotulación con acrílico para evitar su 

continuo deterioro y cumplimiento de la norma.  

 

3- ENTREGA DE CARROS RECOLECTORES: Se logró la adquisición de 2 vehículos  

nuevos para el transporte y recolección de residuos peligrosos  para URGENCIAS 

IRA Y HOSPITALIZACIO IRA  y se entrega 1 para recolectar los residuos reciclables y 

otro verde para los  no peligrosos.  

 

 



 

 

4- RESPEL: Se subió a la plataforma del IDEAN  el informe del RESPEL correspondiente 

al año 2019 de los residuos generados en la atención en salud de la ESE.  A si 

mismo se envió a la autoridad ambiental los informes solicitados de estos. De igual 

manera a través de las visitas y auditorias  de esta entidad se  pudo establecer el 

cumplimiento de la norma en cuanto a la gestión integral y manejo de los Respel. 

La secretaria de salud departamental a través de sus visitas también pudo 

evidenciar el adecuado manejo. 

 

 

5- PGIRASA   INSTITUCIONAL 2020: Se realizó     y modificación del  PGIRASA general 

en el mes de mayo, ante la secretaria de salud municipal, en cuanto al manejo de 

los residuos por COVID-19 

 

6- PGIRASA  POR ÁREAS 2020: Se realizó la actualización  y modificación del PGIRASA  

de cada una de las áreas de la institución, su entrega y socialización Y se crea el de 

urgencias IRA. 

 

7- SUPERVISIÓN: Se realiza diariamente al pesaje de los residuos peligrosos y se llena 

el formato de RH 1. el cual es tabulado y graficado mes a mes para ver los 

resultados obtenidos en cuanto al adecuado proceso de segregación. Y se realiza 

cada mes los indicadores de destinación de los residuos. (véase en carpeta de 

indicadores). 

 

8- COMITÉ GAGAS: Se realizan las reuniones del comité GAGAS según cronograma 

establecido. con su respectivo plan de mejoramiento y seguimiento y de 

actividades realizadas según cronograma establecido para dar solución a los 

problemas o falencias presentadas en la institución en el tema ambiental y para 

dar cumplimiento al PGIRASA. (Se puede evidenciar en el comité GAGAS). 

 

9- Se creó  el manual de limpieza y desinfección general de la institución. 

 

10-  CAPACITACIONES: Se realizaron capacitaciones frente a la atención de posibles 

casos por Covid 19. Con el acompañamiento de la arl colmena y el área de gestión 

ambiental sobre:  

 

 proceso y manejo de residuos  

 bioseguridad  y epp.  

 proceso de lavanderia.  



 

 

 procesos de limpieza y desinfeccion de areas 

 gestion interna y pgirasa y enfermedades asociadas al inadecuado manejo 

de residuos. 

 plan de emergencia  

 y campaña sobre la importancia del lavado de manos como medida ante la 

llegada del covid-19 a colombia. 

  

11- SEÑALIZACION: Señalización de rutas de evacuación y rutas de evacuación de 

residuos y sus respectivos mapas en cada una de las áreas de la ESE. 

 

12- MATERIAL INFORMATIVO. Se colocaron en todas las áreas de la ESE, los 5 

momentos para el lavado de manos, como debe realizarse el lavado de manos y 

cómo debe realizarse la higienización y desinfección de manos. 

Así mismo como debe ser el manejo de corto punzantes y los EPP y bioseguridad. 

 

13-  Se colocaron en las entradas de la institución alcohol  al 70% para la desinfección 

de manos para  la desinfección de manos como medida de bioseguridad frente a la 

pandemia por covid-19, asi mismo en  zonas comunes y pasillos de hospitalización 

dispensadores con gel para la desinfección de manos y el material informativo de 

cómo debe realizarse este proceso. 

 

  

14- LIMPIEZA Y DESINFECCION de áreas: Supervisión de  aseo de áreas generales, 

desinfección de superficies críticas, no críticas y Semicríticas. Durante este año se 

realizaron  Jornadas  continuas de capacitación en los procesos de limpieza y 

desinfección de áreas , se establecieron jornadas mejoramiento continuo de 

limpieza  y desinfección de áreas comunes y de circulación, limpieza y desinfección 

con armono cuaternario para superficies, pasamanos y sillas de sala de espera , se  

Implementaron cronogramas mensuales de jornadas de  aspersión de salas de 

espera, (consulta externa, laboratorio, banco de sangre, fisioterapia Rx y urgencias, 

hospitalización, pasillos y ambulancias), logrando de esta manera mayor limpieza ,  

desinfección  y adecuada salinización cabe anotar que es dispendioso lograr 

articular todos los ejes pues falta cultura por parte de los usuarios en mantener el 

orden y limpieza Con el apoyo  del personal de servicios generales (porteros), se 

vienen desarrollando limpieza de techos, abanicos, tv, y cunetas. Y patios traseros. 

 

15- PROCESO DE LAVANDERÍA: se realiza continuo seguimiento al proceso de 

lavandería y acompañamiento para verificar la adecuada desinfección de la ropa 



 

 

hospitalaria para evitar que esta salga en condiciones inadecuada por  lo tanto este 

seguimiento continuo ha permitido mejorar el proceso.  aunque esta área se 

necesita una inversión en cuanto a infra estructura y maquinaria que son 

insuficientes. 

 

 
 

16- INSPECCIÓN DEL MANEJO DE  PLAGAS Y VECTORES: Se aplicó un programa de 

Manejo Integral de Plagas (MIP) enfocado en el control químico, físico y 

preventivo, en el que incorporó fumigación de las áreas de almacén y farmacia 

archivo y cocina y comedor que deben estar libres de cualquier vector o plaga, se 

realizaron  fumigaciones según cronograma mensual establecido, realizándose 

control general de roedores y cucarachas con insumos. Se realizaron podas de 

árboles que puedan ocasionar algún accidente por estar ya secos y algunas ramas 

demasiado altas que puedan rozar con el cableado eléctrico, y se realizó el corte 

total del árbol de urgencias que estaba a punto de caer y ocasionar una 

emergencia. El único inconveniente que se sigue presentando es el de la presencia 

de palomas quienes hacen sus nidos en los huecos del  cielo raso del techo de 

patios trasero, la administración tiene conocimiento de este tema pero por falta de 

presupuesto no se ha podido dar pronta solución. 

 

17- CALIDAD DEL AGUA: se actualizo programa para el control y vigilancia de la calidad 

del agua para     consumo humano 2020. 

 

18- PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA (PUEAA): Se realizó su 

actualización y modificación para el 2020. 

 

 

19- EXAMEN FÍSICO QUÍMICO: se realizaron  dos exámenes físicos químicos del agua 

durante el 2020, como lo indica la norma cada seis meses y dando un resultado 

satisfactorio, con los parámetros normales según lo establecido, de igual manera 

se realiza la sanitizacion del agua con el acompañamiento del químico de la 

institución. 

 

20- PLAN DE EMERGENCIAS. Se actualizo el plan de emergencia de la institución y se 

realizó la socialización de este a los funcionarios de la ESE. Se realizó el plan de 

emergencias frente a la atención de posibles casos por Covid- 19, y las zonas de 



 

 

expansión. para este año no se pudo realizar el simulacro por el tema de la 

pandemia.  

 

  

21- EL PLAN DE CONTINGENCIA: Se realizó para la atención en cuanto  a posibles casos 

por Covid- 19, así mismo por la llegada de la ola invernal. los cuales fueron 

radicados ante la secretaria de salud municipal. 

 

22- Se Realizó poda de árboles que podían ocasionar un accidente y se realizan 

continuamente jornadas de limpieza de patios y cunetas para evitar emergencias 

ante la llegada de la ola invernal. También con la colaboración de la empresa 

ACUALIA se logró realizar subsion de las redes de alcantarillado para evitar posibles 

rebotes del sistema de alcantarillado y posible inundación por el rebosamiento del 

drenaje. 

 

 

23- VERTIMIENTOS: Se realiza seguimiento al permiso de vertimientos de la ESE. Ante 

la CVS el cual fue radicado en el año 2018. 

 

24-  OBRAS de infraestructura. 

Por la emergencia presentada por la caída de un árbol en el cuarto de 

almacenamiento central del cual fue destruido, se realiza un cuarto de 

almacenamiento central mejor distribuido y con más espacios,  para el cuarto de 

almacenamiento de residuos peligrosos Respel, Por ser la entidad gran generador 

según los reportes generados ante el IDEAM,  de acuerdo al número de residuos 

segregados , así mismo se pudo construir el cuarto de almacenamiento para  

reciclaje con el cual no se contaba permitiendo de esta amanera poder realizar una 

adecuada selección de residuos para reciclar y de esta manera tener un mayor 

tamaño para su disposición y dar cumplimiento ala norma.  

 

25- Para el año 2020  hubo una disminución significativa en  la cantidad de residuos 

peligrosos lo cual  es significativa en cuanto a la adecuada gestión reflejada en  un 

ahorro del 43 %.( se anexa cuadro comparativo 2019-2020) 

 
 
 
 



 

 

  CUADRO COMPARATIVO AÑO 2019 & 2020 
 

MES 
TOTAL RESIDUOS RIESGO 
BIOLOGICO AÑO 2019 

TOTAL RESIDUOS RIESGO 
BIOLOGICO AÑO 2020 

 ENERO 1961 2306 
 FEBRERO 2215 1494 
 MARZO 2109 1298 
 ABRIL 2224 964 
 MAYO 2456 773 
 JUNIO 2306 754 
 JULIO 2900 1349 
 AGOSTO 2583 1683 
 SEPTIEMBRE 2611 1384 
 OCTUBRE 2834 1731 
 NOVIEMBRE 2728 1553 
 DICIEMBRE 2415 1509 
 TOTAL 29342 16798 
 

 
DIFERENCIA 12544 

 

 
REDUCCION 43% 

 

 
AHORRO $  $ 32.614.400  

 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

CUARTO DE ALMACENAMIENTO CENTRAL DE RESIDUOS 
 

ANTES 
 

EN LA EMERGENCIA POR CAIDA DE UN ARBOL POR VIENTOS HURACANADOS 



 

 

 



 

 

 
 
 
 



 

 

DESPUES 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

COMPONENTE ADMINSITRATIVO 
 
TALENTO HUMANO 
 
ANÁLISIS DE LA PLANTA DE PERSONAL 
 

La planta de personal actual, fue aprobada mediante Acuerdo N° 011 del 30 de diciembre 
de 2019 y está actualmente conformada por 30 cargos en los niveles Directivo, Asesor, 
Profesional, Técnico y Asistencial, así: 
 

 
COMPARATIVO PLANTA DE PERSONAL VIGENCIA 2019 – 2020 
 

CONCEPTO 

VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020 

TOTAL 
CARGOS DE 

PLANTA 

N. DE 
CARGOS 

OCUPADO
S 

N. DE 
CARGOS 

VACANTES 

TOTAL 
CARGOS 

DE PLANTA 

N. DE 
CARGOS 

OCUPADO
S 

N. DE CARGOS 
VACANTES 

PERIODO FIJO 2 2 0 2 2 0 

LIBRE NOMBRAMIENTO 
Y REMOCIÓN  

1 1 0 1 1 0 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA – 
PROVISIONAL  

23 20 3 23 20 3 

TRABAJADORES 
OFICIALES  

4 4 0 4 4 0 

TOTAL  30 27 3 30 27 3 

 
Por nivel jerárquico la planta de personal para el año 2020, se encuentra distribuida de la 
siguiente manera: en el nivel directivo 2 cargos, periodo fijo, 1 cargo libre nombramiento y 
remoción, 23 cargos de carrera administrativa – provisional y 4 cargos de trabajadores 
oficiales  Con relación al 2019 no aumento ni disminuyo el número de cargos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

COMPARATIVO DE CARGOS POR NIVEL 2019 – 2020 
 

CONCEPTO VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020 
PERIODO FIJO TOTAL 

CARGOS DE 
PLANTA 

N. DE CARGOS 
OCUPADOS 

N. DE CARGOS 
VACANTES 

TOTAL 
CARGOS DE 

PLANTA 

N. DE CARGOS 
OCUPADOS 

N. DE CARGOS 
VACANTES 

DIRECTIVO  1 1 0 1 1 0 
ASESOR  1 1 0 1 1 0 
PROFESIONAL  11 9 2 11 9 2 
TECNICO 4 3 1 4 3 1 
ASISTENCIAL  13 13 0 13 13 0 
TOTAL  30 27 3 30 27 3 

 
 
PERSONAL CONTRATADO A TRAVES DE SINDICATO DE TRABAJADORES (SINTRACOL) 
 
El Hospital San Juan de Sahagún contrato con el sindicato de trabajadores  SINTRACOL, la 
cual suministra personal para el Área Administrativa  (63) y  para el Área Asistencial en 
salud (123). 
 

PERSONAL CONTRATADO A TRAVES DE 
SINDICATO DE TRABAJADORES (SINTRACOL) 
 

AÑO 2020 

ADMINISTRATIVO 63 

ASISTENCIAL 123 

TOTAL 186 

 
 
 
 
 

PERSONAL VINCULADO POR CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 
 

Se realiza contratación directa de los asesores jurídicos, el revisor fiscal, el auditor médico, 
médico especialista y la asesoría en  planes de mejoramiento 2020. a continuación, se 
muestra la relación del valor contratado por personal. 
 
 
 
 
 
 



 

 

CONTRATISTA OBJETIVO 

N° 

FECHA VALOR 

FECHA DE FECHA DE 

CONRATO INICIO TERMINACION 

 VICTOR LOPEZ NARVAEZ  Prestación de Servicios de Revisor Fiscal 
7 02/01/2020 

                 
27.600.000  

02/01/2020 
31/12/2020 

WILLIAM BULA  BITAR 
Prestación de  Servicios de Asesoría 
Jurídica 

8 01/01/2020 
                 

22.800.000  
01/01/2020 

30/06/2020 

LUIS GUILLERMO GOMEZ 
Prestación de  Servicios de Asesoría 
Jurídica 

10 16/01/2020 
                 

24.750.000  
02/01/2020 

30/06/2020 

LUIS GUILLERMO GOMEZ 
Prestación de  Servicios de Asesoría 
Jurídica 

27 01/07/2020 
                 

27.000.000  
01/07/2020 

31/12/2020 

ANGELICA OTERO CASTAÑO 
Prestación de  Servicios de Asesoría 
Jurídica 

21 01/06/2020 
                    
7.600.000  

01/06/2020 
31/07/2020 

ANGELICA OTERO CASTAÑO 
Prestación de  Servicios de Asesoría 
Jurídica 

33 03/08/2020 
                  
19.000.000  

03/08/2020 
31/12/2020 

JHONNY OTERO BEDOYA 
Prestación de  Servicios de Médico 
Especialista 

  03/02/2020                  
25.000.000  

03/02/2020 
03/07/2020 

MARGENIA ESPITIA  

Prestación de servicios en monitoreo al 
programa de saneamiento fiscal y 
financiero 

16 03/02/2020                   
13.000.000  

03/02/2020 
03/06/2020 

MARGENIA ESPITIA  

Prestación de servicios en monitoreo al 
programa de saneamiento fiscal y 
financiero 

  01/07/2020                   
15.600.000  

01/07/2020 
31/12/2020 

TOTAL       182.350.000     

 
 

PLAN DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL 

El Plan de Bienestar Social de la ESE Hospital San Juan de Sahagún para la presente 
vigencia, se enmarca dentro de las áreas de protección, servicios sociales y calidad de vida 
laboral según lo establecido en la normatividad vigente. 
 Aporte Educativo: Se basa en el suministro de la ayuda económica que la ESE Hospital 

san Juan de Sahagún ofrece a los hijos menores de 18 años o discapacitados mayores 
que dependan económicamente de él y al trabajador que se encuentre estudiando. Se 
reconocerá una vez al año medio salario mínimo si es primaria, el 60% de un salario 
mínimo si está en secundaria, un salario mínimo si es pregrado y 2 salarios mínimos si 
es posgrado. 

 
 Actividad Recreativa:  Esta actividad debido a la pandemia del Covid -19 no se realizó 

para el año 2020 
 

 COMPARATIVO DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y CAUSAS 2017 -2020. 
 
Durante el año 2017   se presentaron 7 accidentes de trabajo, 3 por pinchazo en dedo, 3 
por resbalo en el piso mojado y 1 por material purulento en el ojo. 
 
Durante el año 2018 se presentaron 12 accidentes de trabajo, 5 por pinchazo en dedo, 1 
pinchazo en mano,  2 accidente en ambulancia de golpe en cabeza y en mano, 1 golpe en 



 

 

cabeza por caída abanico, 1 cortada en dedo de la mano, 1  quemadura con vapor  de 
autoclave y  1 caída que causa trauma en oído. 
 
Durante el año 2019 se presentaron 11 accidentes de trabajo, 6 por pinchazo en dedo, 1 
caída en baño, 1 caída al resbalar con botella, 1 pinchazo en antebrazo, 1 caída de silla, 1 
golpe con mesón en la cabeza. 
 
Durante el año 2020 se presentaron 4 accidentes de trabajo, 1 por pinchazo en dedo, 1 
salpicadura de sangre en el ojo y en la cara, 1 caída al resbalar en área de lava mano de 
quirófano, 1 caída con agua sucia del quirófano en el ojo. 
 
 Todos estos accidentes de trabajo del personal se han presentado al personal que trabaja 
en esta empresa por intermedio de la bolsa de empleo. 
 
 
EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO LABORAL PERSONAL DE PLANTA. 
 
En cuanto a la Evaluación de Desempeño Laboral para los empleados que se encuentran 
escritos en carrera administrativa, esta se realiza de acuerdos a los lineamientos 
establecidos por la CNSC, Se realiza concertación de compromisos del empleado con su 
jefe inmediato y de acuerdo a los compromisos concertados se procede a avaluar en 2 
periodos; uno del 1 de febrero al 31 de julio de cada año y otro del 1 de agosto al 31 de 
enero del siguiente año. 
 
 ESTADO DE EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO. 
 
En cuanto a la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se 
realizó la aplicación de batería psicosocial al personal y se realizó la evaluación inicial del 
sistema, plan de mejoramiento, política de seguridad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

SATISFACCIÓN DEL USUARIO 

 
 

AÑO ENCUESTAS  INDICE DE SATISFACCION 

2019 6222 90.68% 

2020 5240 92,75% 

 

En lo que respecta al índice de satisfacción se evidencia indicadores dentro de 

estándares aceptables, se ve reflejado en los usuarios en el acompañamiento por 

parte del personal, se aprecia el tener las especialidades y el trato por parte de los 

mismos, vocación de servicio, diligencia. 

 

Dentro de las debilidades evidenciadas en las encuestas son de la infraestructura 

en la alta temperatura, ventilación.  

 

 
PQRD 

 

AÑO PETICION QUEJAS RECLAMOS FELICITACION TOTAL PQRD 

2019 5 22 15 18 42 

2020 2 6 14 8 2 

 
Para la vigencias 2020, se evidencia una tendencia a la baja de las PQRD, debido a las 
capacitaciones en trato humanizado a los usuarios por parte del personal y los deberes y 
derechos en salud.  
La relación de las proporciones de PQRD es que hay más reclamos, debido a la deficiencia 
en la infraestructura principalmente. 
Las felicitaciones son por el buen trato del personal 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
QUEJAS 
 

 

 
 
 
Para la vigencia 2020,  el 12,59%  de nuestros usuarios manifestaron que el personal que 
los atiende tiene actitud no adecuada, se realizaron varias acciones de mejora como 
fueron sensibilización a todos nuestros colaboradores sobre trato digno al usuario.  
 
 
 
RECLAMOS 
 
Los 3 principales reclamos que nuestros usuarios manifestaron fueron: 
 

1. Infraestructura no adecuada 
2. La atención en la urgencia es demorada 
3. El tiempo de espera en la cita medica con el especialista es demorada 

 



 

 

 
 
PETICIONES 
 

1. Deben mejorar los horarios de atención con el ginecólogo 
2. Deben estar más pendiente del paciente cuando llega a la urgencia 

 
MECANISMO DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN PARA LA ATENCIÓN PREFERENCIAL 
 

 la atención de citas especializada ambulatoria (telefónica presenciales). se prioriza 
la atención (fila preferencial). 

 servicio de facturación de consultas externa y caja. se prioriza la atención (fila 
preferencial) 

 la atención médica especializada en la consulta externa. se entrega de fichos 
(atención preferencial)  

 apoyo de gnóstico (laboratorio clínico radiología ecografía y fisioterapia) se prioriza 
la atención   la tención preferencial 

 
Logros obtenidos de la alianza de usuarios de la ESE HOSPITAL SAN JUAN 
 

 la gerencia y la alianza de usuarios elaboraron un comunicado a la 
superintendencia de salud por la no contracción de la nueva EPS con 
esta entidad. 

 buenas relaciones de los miembros de la alianza de usuarios y el 
comité de ética hospitalaria con la actual administración. 



 

 

 buena coordinación para socializar los derechos y deberes en salud, a 
los usuarios de la consulta externa, entre la gerencia y algunos 
miembros de alianza de usuarios, comité de ética hospitalaria, 
teniendo en cuenta el protocolo de bioseguridad. 

   
 la gerencia y la oficina SIAU, socializó la política de participación social 

en salud, vía virtual a los funcionarios de la institución, para fomentar, 
apoyar la participación ciudadana.  

 
 
 
 
 
 


