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La vigencia 2020, fue un año atípico
para la ESE Hospital San Juan
Sahagún, año en que comenzó la
pandemia por COVID-19, que significó
grandes retos para hacer frente a tan
compleja situación.

El impacto de las restricciones vividas
por el coronavirus, no fueron ajenas a
la ESE Hospital San Juan, quien sufrió
una disminución de ingresos por
venta de servicios respecto al año
anterior, la institución suspendió
servicios ambulatorios, se
suspendieron cirugías programadas y
consulta externa de especialidades e
incorporo protocolos de bioseguridad
para la correcta atención de los
pacientes.



GESTION FINANCIERA
INFORMACION EN PESOS COLOMBIANOS ($)



PRESUPUESTO



PRESUPUESTO 2020 VS. 2019

CONCEPTO PRESUPUESTO 
INICIAL

ADICIONES REDUCCION PRESUPUESTO 
FINAL

PRESUPUESTO 
2019 16,329,035,345 3,610,950,405 0 19,939,985,750

PRESUPUESTO 
2020

$18.659.748.240 $3.555.415.000 $3.569.193.910 $18.645.969.330

Durante la vigencia 2020 se realizo adiciones por valor de TRES MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y
CINCO MILLONES CUATROSCIENTOS QUINCE MIL PESOS ($3.555.415.000).

Antes de finalizar la vigencia 2020 el Gobierno nacional nos hace un aporte para apoyar el pago de
una parte de los salarios de los trabajadores y contratistas en la lucha del COVID 19 y a su vez se
solicito a la Junta Directiva una reducción en su gastos, ya que la ESE se encuentra en un Plan de
Saneamiento Fiscal y financiero.



EJECUCION PRESUPUESTAL 



EJECUCION  DE INGRESOS 2020 vs.2019

CONCEPTO PRESUPUESTO 
DEFINITIVO

RECAUDO TOTAL % RECAUDO VS 
DEFINITIVO .

PRESUPUESTO 2019 19.939.985.000 16.337.601.000 82%

PRESUPUESTO 2020 18.645.969.330 11.702.514.000 62%



EJECUCION  DE GASTOS 2020 vs. 2019

CONCEPTO PRESUPUESTO 
DEFINITIVO

COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS % PAGADO VS 
DEFINITIVO

PRESUPUESTO
GASTOS 2019

$19.939.986.000 $19.149.447.000 $18.850.910.000 $15.525.911.000 77%

PRESUPUESTO
GASTOS 2020

18.645.969.330 16.063.495.394 16.015.515.059 10.959.562.132 59%

Para la vigencia 2020 se observa una reducción del  
59% de los pagos realizados Vs.  la vigencia 2019, 
debido a que el recaudo bajo a los pocos ingresos 
por venta de servicios de salud
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ESTADOS  
FINANCIEROS
2020 Vs. 2019

GRUPO V.2019 V.2020 DIFERENCIA 

ACTIVO 18.683.779.929 19.607.682.903 923,902,974

PASIVO 8.924.947.888 13.013.045.886 4,088,097,998

PATRIMONIO 9.758.832.041 6,594,637,017 3,164,195,024



V.2019 V.2020

EFECTIVO EQUIVALENTE AL 
EFECTIVO

104.173.042 23.699.150

CUENTAS POR COBRAR 10.550.647.811 12.065.063.321

INVENTARIOS 2.146.652.053 1.758.256.783

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS 5.191.555.021 5.069.911.647

OTROS ACTIVOS 690.752.002 690.752.002

TOTAL ACTIVO 18.683.779.929 19.607.682.903

ACTIVOS

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS



PASIVOS 
CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS

PASIVOS AÑO  2019 AÑO 2020

GASTOS DE NOMINA 309,864,440 525,328,535

CONTRATISTA 264,475,014 198,187,294

COOPERATIVA 1,965,750,391 3,563,377,924

PROVEDORES 2,789,775,752 2,999,284,551

CONTIGENCIA 1,463,297,000 1,463,297,000

DEUDA EPS NUEVA EPS ANTICIPO 2,131,785,291 4,263,570,582

TOTAL 8,924,947,888 13,013,045,886

Se refleja un anticipo de la nueva EPS , que hace un aumento significativo
del pasivo de la ESE, toda vez que nos encontramos adelantando cruce de
cuentas para pagar con prestación de servicios.



COMPORTAMIENTO PASIVOS 2020

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS

PASIVOS 
VIGENCIAS 

ANTERIORES
2020 CIERRE 2020

GASTOS DE NOMINA Y 
PRESTACIONES 

280.006.699 245.321.386 525.328.535

CONTRATACION 1.065.103.131 2.696.462.087 3.761.565.218

PROVEDORES 1.399.118.385 1.600.166.166 2.999.284.551

CONTIGENCIA 1.463.297.000

DEUDA EPS NUEVA EPS ANTICIPO 4.263.570.582

TOTAL 2.744.228.215 4.541.950.089 13.013.045.886

VIGENCIAS 
ANTERIORES

DEUDA 2020
PASIVOS 

CONTINGENTES
ANTICIPO NUEVA 

EPSCIERRE 2020



PATRIMONIO 

CONCEPTO 2019 2020

PATRIMONIO INSTITUCIONAL 9.758.832.041​ 6.594.637.017

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS



ESTADO ACTIVIDAD FINANCIERA



INGRESOS

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS

• En la venta de servicios de salud se presenta una disminución reflejada por la pandemia COVID-19 lo que
ocasiono la suspensión de servicios como consulta externa y cirugías ambulatorias.

• De igual manera la disminución de recursos por trasferencias en el año 2020, se recibió un giro por parte del
ministerio de la protección social por valor de $1.055.415.000 como ayuda del COVID-19, para pagar sueldo
del talento humano vigencia 2020.

CONCEPTO 2019 2020

VENTA 
SERVICIOS DE SALUD

9.337.260.000 5.884.970.000

SUBVENCIONES
APORTES NACION

0 1.055.415.000

RECUPERACION DE 
CUENTAS X COBRAR 
OTRAS VIGENCIAS

6.941.367.000 5.817.544.000

TOTAL RECAUDADO 16.337.601.000​ 11.702.514.000



GASTOS

los diferentes gastos de la ESE, representados en
medicamentos, nomina de personal, personal de
contratos y otros.

ya no tenemos la ayuda por parte del gobierno
para cubrir los gastos de parafiscales que
representan 56.000.000 millones al mes, al año la
suma de 672.000 .000 al año, para el año 2019 se
tuvo el auxilio 6 meses

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS

CONCEPTO 2019​ 2020

PERSONAL
1.505.204.000 1.576,181.000

GENERALES
8.261.891,000 5,478,653,00

CONTRATACION​ 9.382.352.000​ 9,008,661,000

TOTAL GASTOS
19,149,447.000​ 16.063.495.000



FACTURACION POR VENTA DE SERVICIOS 

• El reconocimiento por venta de servicios presentó una declinación considerable en la
vigencia del 2020, con respecto a la vigencia del 2019. Con una variación negativa del
37%. El anterior comportamiento esta dado a expensas de otras ventas de servicios
dirigidas a la población pobre no cubierta con subsidio a la demanda, SOAT, ADRESS,
entre otras, en donde se observa una variación negativa del 47%. Por otro lado, se
evidencia una disminución importante en el régimen subsidiado del 38%. Sin
embargo, el régimen contributivo mantuvo la tendencia en el 2020 con respecto a la
vigencia anterior.

REGIMEN FACTURACION 2019 FACTURACION 2020 VARIACION RELATIVA

CONTRIBUTIVO 1,129,122,000 1,142,741,000 1%

SUBSIDIADO 14,547,093,000 9,010,827,000 38%

OTRAS VENTAS DE 
SERVICIOS

2,483,939,000 1,350,853,000 47%

TOTAL VENTA DE
SERVICIOS DE SALUD

18,160,154,000 11,504,421,000 37%

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS



COMPARATIVO DE FACTURACIÓN PERÍODO (2019- 2020) MES A MES.

MES 2019 2020

ENERO 1,305,154,413 1,543,693,204

FEBRERO 1,354,761,590 1,615,613,229

MARZO 1,631,329,795 1,505,931,124

ABRIL 1,300,592,130 487,735,852

MAYO 1,556,135,806 267,321,944

JUNIO 1,551,165,170 305,392,079

JULIO 1,662,027,245 448,902,596

AGOSTO 1,735,359,977 1,062,557,149

SEPTIEMBRE 1,554,881,794 980,179,723.00

OCTUBRE 1,669,639,116 1,215,011,051

NOVIEMBRE 1,518,453,021 1,087,816,610

DICIEMBRE 1,320,653,943 984,266,439

TOTAL FACTURADO
18,160,154,000 11,504,421,000

En la vigencia del 2020, en donde se evidencia
un incremento importante durante los meses
de enero a marzo, pero con un abrupto
descenso en la curva de marzo a junio,
comportamiento dado por la contingencia y
restricción de los servicios de procedimientos
quirúrgicos y consulta externa, generada por

la pandemia de la COVID-19.



COMPARATIVO FACTURACIÓN VS RADICACIÓN PERIODO (2019-2020)

CONCEPTO 2019 2020

VALOR DE LA FACTURACION 18,160,154,000 11,504,421,000

VALOR DE LA RADICACION 16,596,876,257 10,325,137,561

RADICACION PROMEDIO 
MENSUAL

1,383,073,021 860,428,130

RADICACION/FACTURACION 91% 90%

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS



COMPARATIVO DE GLOSAS VIGENCIA 2019 – 2020

Entre los motivos de glosas generadas en la vigencia de 2020 se
encuentran:

• Objeción por tarifa: Mayor valor cobrado 
• Objeción por soportes
• Objeción por pertinencia

2019 2020

VALOR GLOSA INICIAL 870.968.084 330.341.607

VALOR GLOSA DEFINITIVA 446.857.669 201.297.529
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COMPARATIVO CARTERA VIGENCIA 2019 - 2020

 ESTA DIFERENCIA NEGATIVA ES DECIR MENOR VALOR EN CARTERA A COBRAR SE DA POR LAS
DEUDAD DE LAS EPS EN LIQUIDACION LO QUE INCREMENTA UNA DISMINUCION EN LA CARTERA

REGIMEN AÑO 2019 AÑO 2020 DIFERENCIA%

REGIMEN CONTRIBUTIVO 682. 991. 421 568. 510. 503 16.3% NEGATIVA

REGIMEN SUBSIDIADO 6.802. 122. 786 5. 532. 037. 313 19%.NEGATIVA

SEGUROS DE ACCIDENTES 291. 929. 243 264. 363. 596 10%.POSITIVA

OTROS DEUDOS 916. 075. 210 449. 527. 241 50% POSITIVA

RECUPERACION DE CARTER 6.941.367.000 5.817.544.000

TOTAL CARTERA 8.693.118.660 6. 814.438.653

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS



PRINCIPALES ERP DEUDORAS A DICIEMBRE DE 2020

CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS

ITEM EMPRESA RESPONSABLE DE PAGO AÑO 2020

1 COMPARTA 333. 582. 767

2 CAJACOPI 307. 409. 428

3 COOMEVA 84. 769. 436

4 NUEVA EPS 858. 685. 589

5 MEDICINA INTEGRAL 106.031.986

6 GOBERNACION DE CORDOBA 2.580.432.072

7 ADRES 433.908.570

TOTAL 4.704.819.848



CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS

GIRO DIRECTO – REGIMEN SUBSIDIADO 2020 Vs. 2019

MES 2019 2020

ENERO 941.571.324 405.930.538

FEBRERO 774.425.321 365.903.750

MARZO 744.591.224 716.167.444

ABRIL 619.113.113 664.925.163

MAYO 672.745.937 800.609.980

JUNIO 570.636.643 342.127.214

JULIO 564.174.631 553.560.000

AGOSTO 887.032.736 633.109.103

SEPTIEMBRE 829.755.085 79.267.391

OCTUBRE 558.110.339 437.335.916

NOVIEMBRE 465.527.865 260.904.845

DICIEMBRE 542.662.827 435.369.408

TOTAL 8.170.347.045 5.695.210.752



INFORMACION SOBRE EL RIESGO FINANCIERO

La ESE HOSPITAL SAN JUAN se encuentra en ejecución del programa de riesgo fiscal
y financiero hasta el año 2022, el programa fue viabilizado en marzo de 2017.

El informe de evaluación primer semestre año 2020, programas de saneamiento
fiscal y financiero viabilizados de empresas sociales del estado en riesgo medio o
alto, con corte a 31 de diciembre de 2019, la ESE Hospital San Juan presento una
Alerta Alta de incumplir el PSFF.



GESTION ASISTENCIAL 



ATENCION EN  URGENCIAS 



ATENCION EN URGENCIAS 

VARIABLE 2019 2020

Consultas de medicina general urgentes realizadas
45.711 20.439

Consultas de medina especializada urgentes
realizadas

8.434 3.926

Pacientes en observación
8.009 5.898



A partir del segundo trimestre disminuyo considerablemente las atenciones en el servicio 
de urgencia, La situación especial derivada de las medidas de aislamiento social 
preventivo decretadas por el Gobierno Nacional y el temor del usuario a acudir a los 
servicios de urgencias ante los riesgos de infección por SARS CoV-2 (COVID-19) generó una 
importante disminución de la demanda de todos los servicios.



ATENCION EN HOSPITALIZACION 





INDICADORES DE EFICIENCIA HOSPITALARIA 

CONCEPTO 2019 2020
PROMEDIO DIA ESTANCIA 3.46 días 3.47 días

INDICADOR 
PROMEDIO DIA 

ESTANCIA 

INDICADOR GIRO 
CAMA

CONCEPTO 2019 2020
GIRO CAMA 107.47 48.85

INDICADOR 
PORCENTAJE 

OCUPACIONAL 

CONCEPTO 2019 2020
PORCENTAJE
OCUPACIONAL

95.7 66.34



ATENCION EN CIRUGIA



En términos generales Se
evidencia una disminución
marcada en la vigencia 2020,
Motivo de la situación ya
mencionada por la pandemia
derivada del coronavirus
Covid-19.

Además, las EPS están
desviando las actividades
quirúrgicas hacia otros
prestadores, según ellos
amparados por la
“favorabilidad” de las tarifas
con esas entidades,
generando así una práctica
desleal.





2019 2020

PARTOS VAGINALES 261 166
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CONSULTA EXTERNA 
ESPECIALIZADA



la disminución del numero total de consulta en la vigencia 2020, se debe a que a finales del mes
de marzo se hizo cierre de las agendas programadas solo quedo abierta las consultas
ginecoobstetricas.
A principios del mes de agosto se hace apertura de forma escalonada, una sola especialidad por
jornada y con pocos pacientes.



OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA 
EXTERNA 

CONCEPTO RESULTADO

Tiempo promedio de espera para la

asignación de cita de obstetricia

3 DIAS

Tiempo promedio de espera para la

asignación de cita de pediatría

3 días

Tiempo promedio de espera para la

asignación de cita de medicina interna

5 días

Tiempo promedio de espera para la

asignación de cita por cirugía general

4 dias



PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL 
PACIENTE



CAMPAÑAS SOBRE 
LAVADO DE MANOS 



PREVENCION DE INFECCIONES 
ASEO Y DESINFECCION DE 

AREAS 



BIOSEGURIDAD 
COLOCACION DE EPP



ADHRENCIA DE 
PROTOCOLO DE 

IDENTIFICACION DE 
PACIENTES



MATERNIDAD SEGURA 
(ATENCION DE LA GESTANTES 

Y RECIEN NACIDOS ANTE 
COVID-19



CUMPLIMIENTO DE 
ADHERENCIA AL 
PROTOCOLO DE 
VENOPUNCION 



RONDAS DE 
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE 

COMPROMISO GERENCIAL 



INDICADORES
SEGURIDAD EN LA ATENCION 

PROPORCION 
DE REINGRESOS 

A URGENCIAS 
ANTES DE 72 

HORAS 
0.07%

CIRUGIAS 
CANCELADAS 
FUE DE 0,27%

PROPORCIÓN 
DE 

ENDOMETRITIS 
POS PARTO 

VAGINAL Y POS 
CESÁREA

0%

TASA DE 
ÚLCERAS POR 

PRESIÓN:
0 %

TASA DE CAIDA 
DE PACIENTES :

0 %



AÑO ENCUESTAS INDICE DE SATISFACCION

2019 6222 90.68%

2020 5240 92,75%

SATISFACCIÓN DEL USUARIO

• Acompañamiento por parte del talento
humano

• Tener las diferentes especialidades ofertadas
• Trato por parte de los mismos,
• Vocación de servicio,
• Diligencia

FORTALEZAS DEBILIDADES

• Infraestructura deficiente
• Altas temperaturas ya que no hay aires

acondicionados



QUEJAS

Para la vigencia 2020, el 12,59% de
nuestros usuarios manifestaron:
• el personal que los atiende tiene

actitud no adecuada,
se realizaron varias acciones de

mejora como fueron sensibilización a
todos nuestros colaboradores sobre
trato digno al usuario.



RECLAMOS



PETICIONES

• Deben mejorar los horarios de atención con el
ginecólogo

• Deben estar más pendiente del paciente cuando
llega a la urgencia



CONTRATACION 



PERIODO MONTO CONTRATADO ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO
TOTAL

2019 $ 12.013.460.525 8 28 36

2020 $ 10.866.067.990 19 41 60

Durante la vigencia 2020 se realizaron un total de 60 contratos, de los cuales 
19 son asistenciales y 41 administrativos.



EPS QUE CONTRATARON 
NUESTROS SERVICIOS 

VIGENCIA 2020



CONTRATO N°.

CARTA 

DE 

ACUERD

O DE 

CONTRA

TACION

ENTIDAD CONTRATISTA

MODALIDAD 

(CAPITACION/EVEN

TO/PAQUETE)

VALOR 
SI NO

RS-5774-2018 x CAJACOPI

EVENTO 

SUBSIDIADO 

(900,000,000)

INDETERNINADO  

RC-913-2018 X CAJACOPI
EVENTO 

CONTRIBUTIVO 
INDETERNINADO  

OTRO SI  N° 03 17591 X MUTUAL SER
EVENTO-PAQUETE 

INTEGRAL
INDETERNINADO  

DAF-CAS-90 X MEDICINA INTEGRAL EVENTO INDETERNINADO  

2366001192RS01 x COMPARTA EVENTO
1.559.454.846,82

( 0.50% UPC- VUM 386) 

32366001191CS03 x COMPARTA CAPITA $                  46.678.806,00 

CARTA DE 

INTENCION/

00680-2016

X NUEVA EPS
EVENTO 

SUBSIDIADO 
INDETERMINADO  

SSCO2020ES2T00015800 COOSALUD EPS

PAGO POR 

PRESTACION DE  

SERVICIOS

$                180.000.000,00 

ESE-2020-UCI

SOCIEDAD SABANA 

SALUD SAHAGUN S.A.S 

(UCI)

EVENTO

INDETERMINADO  

EN LA VIGENCIA 2020 SE CONTABA CON LA 

CONTRATACION DE 6 EPS  Y 1 IPS



GESTION DEL TALENTO HUMANO

CONCEPTO

VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020

TOTAL 
CARGOS DE 

PLANTA

N. DE 
CARGOS 

OCUPADOS

N. DE 
CARGOS 

VACANTES

TOTAL 
CARGOS DE 

PLANTA

N. DE CARGOS 
OCUPADOS

N. DE CARGOS 
VACANTES

PERIODO FIJO 2 2 0 2 2 0

LIBRE NOMBRAMIENTO Y 
REMOCIÓN 

1 1 0 1 1 0

CARRERA 
ADMINISTRATIVA –
PROVISIONAL 

23 20 3 23 20 3

TRABAJADORES 
OFICIALES 

4 4 0 4 4 0

TOTAL 30 27 3 30 27 3

la planta de personal para el año 2020, no aumento, ni disminuyo el 
numero de cargo con relación al 2019



CONCEPTO VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020

PERIODO FIJO TOTAL CARGOS 
DE PLANTA

N. DE CARGOS 
OCUPADOS

N. DE CARGOS 
VACANTES

TOTAL 
CARGOS DE 

PLANTA

N. DE CARGOS 
OCUPADOS

N. DE CARGOS 
VACANTES

DIRECTIVO 1 1 0 1 1 0

ASESOR 1 1 0 1 1 0

PROFESIONAL 11 9 2 11 9 2

TECNICO 4 3 1 4 3 1

ASISTENCIAL 13 13 0 13 13 0

TOTAL 30 27 3 30 27 3

CARGOS POR NIVEL  2020 Vs. 2019



PERSONAL CONTRATADO A TRAVES DE SINDICATO DE 
TRABAJADORES (SINTRACOL)

AÑO 2020

ADMINISTRATIVO 63

ASISTENCIAL 123

TOTAL 186

PERSONAL CONTRATADO A TRAVES DE SINDICATO DE 
TRABAJADORES (SINTRACOL)

El Hospital San Juan de Sahagún contrato con el sindicato de trabajadores

SINTRACOL, la cual suministra personal para el Área Administrativa (63) y

para el Área Asistencial en salud (123).



ACCIDENTES DE TRABAJO CAUSAS 2020 Vs. 2019

CONCEPTOS 2019 2020

Accidentes de trabajo

11 4

6 por pinchazo en dedo 1 por pinchazo en dedo

1 caída de un baño
1 salpicadura de sangre en el

ojo y en la cara

1 caída al resbalar con botella
1 caída al resbalar en área de

lava mano de quirófano

1 pinchazo en antebrazo

1 caída con agua sucia del

quirófano en el ojo.

1 caída de silla

1 golpe con mesón en la cabeza.



MANTENIMIENTO HOSPITALARIO 

En el mes de agosto se realizó un inventario de los equipos totales en la institución 
incluyendo equipos nuevos adquiridos por el hospital y las donaciones para la 
contingencia del covid-19 cambiando las cantidades en algunos servicios. 



GESTION AMBIENTAL 



• se  entregaron canecas tipo pedal en 
diferentes  áreas,  especialmente IRA.

• Se logró la adquisición de 2 vehículos
nuevos para el transporte y recolección
de residuos peligrosos para URGENCIAS
IRA Y HOSPITALIZACIO IRA

• Se realizó modificación del PGIRASA
general en cuanto al manejo de los
residuos por COVID-19

• Se realizo remodelación del área de
almacenamiento principal de residuos

PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS 
GENERADOS EN ATENCIÓN DE SALUD Y OTRAS 

ACTIVIDADES - PGIRASA



AÑO 

AUDITADO

ENTE DE CONTROL HALLAZGOS IDENTIFICADOS PORCENTAJE DE 

AVANCE

2017
SUPERSALUD 90 75%

2019
CONTRALORIA                                                                                                                  5 ABIERTA

AUDITORIAS EXTERNAS 



GRACIAS 


