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JUSTIFICACIÓN

La entrega de este informe se realiza para dar cumplimiento al
indicador No. 8 del Área Financiera y Administrativa del Plan de
Gestión, La información acá relacionada, corresponde a la
productividad de los servicios correspondiente al I TRIMESTRE
2021, hace referencia a las estadísticas de producción por
servicio.



ATENCION EN URGENCIAS 

VARIABLE
2020

(ENE-MARZO)

2021

(ENE-MARZO)

consultas de medicina general 

urgentes realizadas

11.903 5.814

consultas de medicina

especializada urgentes

realizadas

2.232 1.009

Pacientes en observación 2095 3.207



ATENCION EN HOSPITALIZACION 

VARIABLE
2020

(ENE-MARZO)

2021

(ENE-MARZO)

Total de egresos 2.304 857

(ENE-MARZO)  (ENE-MARZO)

2020 2021

Total de egresos 2,304 857
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ATENCION EN CIRUGIA

VARIABLE
2020

(ENE-MARZO)

2021

(ENE-MARZO)

Cirugías realizadas 332 216

Se evidencia una disminución marcada en el primer trimestre 2021, debido a: 

• la pandemia derivada del coronavirus Covid-19. 
• las EPS están desviando las actividades quirúrgicas hacia otros prestadores 

privados, según ellos amparados por la “favorabilidad” de las tarifas con esas 
entidades, generando así una práctica des leal



PARTOS INSTITUCIONALES 

VARIABLE
2020

(ENE-MARZO)
2021

(ENE-MARZO)

Partos vaginales  
39 63

Partos por cesárea 
101 90
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ATENCION EN CONSULTA EXTERNA 

VARIABLE 2020

(ENE-MARZO)

2021

(ENE-MARZO)

Consulta de especialidades medicas  

26.483 4.279



APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA 

VARIABLE
1ER TRIMESTRE 

2020

1ER TRIMESTRE 

2021

exámenes de laboratorio 46,213 14.758

numero de imágenes diagnosticas 

tomadas

18,013 3.867

numero de secciones de terapias 

respiratorias realizadas

9,829 79

numero de secciones de terapias físicas 

realizadas

4,322 1,947



2.  INDICADORES

INDICADORES DE EXPERIENCIA DE LA ATENCION

INDICADOR PROMERIO I TRIMESTRE 2021

OPORTUNIDAD ASIGNACIÓN CONSULTA ESPECIALIZADA

MEDICINA INTERNA POR PRIMERA VEZ

12

OPORTUNIDAD ASIGNACIÓN CONSULTA

ESPECIALIZADA

GINECOOBSTETRICIA POR PRIMERA VEZ

5

OPORTUNIDAD ASIGNACIÓN CONSULTA ESPECIALIZADA

PEDIATRÍA POR PRIMERA VEZ

3

OPORTUNIDAD ASIGNACIÓN CONSULTA ESPECIALIZADA

CIRUGÍA GENERAL

4

INDICADORES DE SEGURIDAD

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN TRIAGE
7

CAIDA DE PACIENTES 0,0%

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES A URGENCIAS ANTES

DE LA 72 HORAS CON EL MISMO DIAGNOSTICO DE

EGRESO

HOSPITALIZADOS

0.0

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES A HOSPITALIZACION

ANTES DE LA 72 HORAS CON EL MISMO DIAGNOSTICO

DE EGRESO

HOSPITALIZADOS

0.0



GRACIAS POR SU            
ATENCIÓN 


