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1. INTRODUCION.

La E.S.E Hospital San Juan de Sahagun, en cumplimiento de lo estipulado por la
Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de la metodologia disefiada por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacion
con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacién a Politicas
Publicas del Departamento Nacional de Planeacion, al igual que a las Politicas de
gestion y desempefio de: Planeacién Institucional, sefalada en la Segunda
Dimensién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG “Direccionamiento
Estratégico y Planeaciéon” y Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Lucha contra la Corrupcién, sefalada en la quinta dimensién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG “Informaciéon y Comunicacién®, se elaboré el
presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023, con el propésito
de desarrollar la estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al
Ciudadano, la cual se ejecutara con la participacion y compromiso de todos los
miembros de La E.S.E Hospital San Juan de Sahagun.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de La E.S.E Hospital San Juan
de Sahagun, es un instrumento estratégico orientado a la prevencién de actos de
corrupcion y a la efectividad del control de la gestidén institucional, asi mismo
dando cumplimiento a lo reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en
concordancia con Ley 1712 de “Transparencia y acceso a la informacién publica”,
asi como con la “promocion y proteccion del derecho a la participacién
democratica”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva Guia
para definir las estrategias anticorrupcién V2, se viene trabajando en los principios

y acciones plasmados en las mencionadas normas para garantizar a los |
ciudadanos el derecho a los servicios que se prestan, con calidad, claridad,
transparente y de facil acceso, sobre la gestion.

De acuerdo con los parametros que se establecen en la estrategia nacional, el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E Hospital San Juan de
Sahagun contiene seis componentes:

Este documento esta compuesto por cinco componentes: (5), Racionalizacién de
Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencién al
Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacion, y un componente adicional



E
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN 7

NIT.812 003 851 -0
TEL.7589700 - 7587539 - 7587670 - FAX. 7777507
SAHAGUN - CORDOBA

D

de Iniciativas que procuren por un mejor servicio a la comunldad medlante el
fortalecimiento de la integridad del servidor publico.

Vi.

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Mediante este se enmarca la metodologia para la identificacion de
riesgos de corrupcion y acciones para su manejo. De acuerdo a lo
establecida en este componente se elabora el mapa de riesgos de
corrupcién de la E.S.E Hospital San Juan de Sahagun y las medidas
que se establecen para mitigarlos.

Racionalizacion de tramites: Este componente reune las acciones de
racionalizacion de tramites de la institucion encaminadas a cerrar
espacios propensos para la corrupcion.

Rendicién de cuentas: El tercer componente del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, contiene las acciones que responden a la
creacion de un ambiente de empoderamiento de lo publico y de .
corresponsabilidad con la sociedad civil en busca de un accionar
trasparente de la entidad y la confianza en la institucion.

Transparencia y acceso a la informacién: Todos los funcionarios
publicos deberan estar comprometidos a realizar su trabajo con la mejor
voluntad de servicio, a usar racional y austeramente los recursos del
Estado, a buscar la mayor eficiencia y calidad en el trabajo, a mejorar la
propia competencia profesional, a practicar la buena fe en la relacién
con los ciudadanos y a ayudar a crear un buen clima laboral. Ademas
deberan estar dispuestos a la rendicion de cuentas cuando sean
requeridos por la comunidad y/o los entes de control.

Mecanismos para mejorér la atencién al ciudadano: Siguiendo los
lineamientos de la metodologia establecida para la elaboracién del plan,
este componente retne las acciones que debe realizar la entidad para
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se
ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion.

Iniciativas adicionales. Cédigo de Integridad y estratégica de Integridad
y Conflictos de Interés. La implementacién del Codigo de Integridad se
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realiza de acuerdo al codlgo de valores establecido por la Nacion en
linea con las directrices de la OCDE, y tiene, adicionalmente, en cuenta
los parametros del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG y -
de la Politica de Integridad. Del mismo modo la estratégica de Integridad
y Conflictos de Interés con el fin de dar cumplimiento a la ley 2013 de

2019 entre otras.
2. OBJETIVO Y ALCANCE.
2.1. GENERAL
Acoger en La E.S.E Hospital San Juan de Sahagun el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcién”, y establecer estrategias encaminadas a la Lucha contra la
Corrupcion y de Atencién al Ciudadano.

2.2. ESPECIFICOS

e Establecer el mapa de riesgos de corrupcion de La E.S.E Hospital San
Juan de Sahagun y sus respectivas medidas de mitigacion.

e Establecer acciones de racionalizacion de tramites para la institucion.
o Establecer mecanismos de rendicién de cuentas para la entidad.

o Establecer acciones de mejoramiehto en la atencién al ciudadano para La
E.S.E Hospital San Juan de Sahagun

e Implementar las actividades establecidas en las guias para |la
implementacién del Cédigo de Integridad (Kit de Herramienta del DAFP) y

la estrategia de estratégica de Integridad y Conflictos de Interés, con el fin .

de dar cumplimiento a la ley 2013 de 2019 entre otras.
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3. FUNDAMENTO LEGAL.

En La E.S.E Hospital San Juan de Sahagun, se hace necesaria la actualizacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano obedeciendo a las siguientes

normas legales:

= lLey 1474 de 2011- art 73 (sefiala la obligacion de elaboracion anual de
estrategias de lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadano a todas las
entidades publicas)

* Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).
= Decreto 943 de 21 de mayo de 2014 Modelo Estandar de Control Interno
» ley 4637 art 2 y 4(secretaria de la transparencia).

= Decreto 1081 de 2015 Art 2.1 4.1 (estrategias para la construccion del plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano).

* Ley 1712 de 2014 Art 9 (ley de la transparencia y de acceso a la informacion
publica)

*» Decreto 2641 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011

* Decreto Nacional 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 y se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
version 2, el cual incluye en la dimension del Talento Humano, una politica de
integridad y el cédigo de integridad del servicio publico.

4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
4.1. MISION
Somos una empresa Social del Estado, prestadora de servicios de salud de

mediana complejidad, dirigida a los usuarios y centros de referencia
principalmente de la subred de la sabana y otras como San Jorge, alto, medio y
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bajo Sini, que brinda una atencién oportuna y pertinente, garantizando la
accesibilidad y atencién segura, humanizada e incluyente, para el individuo, familia
y comunidad, con talento humano idéneo de principios éticos y responsabilidad
social, con éptimos recursos tecnolégicos y comprometidos con el mejoramiento
continuo de la calidad y servicio de docencia.

4.2. VISION

La ESE San Juan de Sahagun, se proyecta para el afio 2024 como una empresa
lider, reconocida por la prestacién de servicios de salud de mediana complejidad,
con un modelo gerencia por procesos con altos estandares de calidad, apoyada
con una adecuada tecnologia y una cultura organizacional humanizada y
sostenibilidad financiera, encaminada a la. atencién segura, con enfoque en la
prevencién del riesgo y amigable con el medio ambiente que impacte la salud
integral del individuo, familia y comunidad.

4.3. VALORES Y PRINCIPIOS
VALORES

RESPETO: Es reconocer los derechos de todos los individuos asi como de la
sociedad en que vivimos. El respeto consiste en aceptar y comprender las
diferentes formas de actuar y pensar de otro ser humano, siempre y cuando no
contravengan ninguna norma o derecho fundamental. Respetar a otra persona es
ponerse en su lugar, tratar de entender que es lo que lo motiva y ayudario si fuera
el caso

COMPROMISO: Es la capacidad del individuo para tomar conciencia de la
importancia que tiene el cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del plazo
que se le ha estipulado. Supone un esfuerzo permanente hacia la consecucién de
un objetivo, lo cual implica un alto grédo de integracién de la disposiciéon fisica,
emocional e intelectual de un sujeto sobre lo que desea conseguir, sea a beneficio
propio o comun.

SOLIDARIDAD: Se define como la capacidad de trabajar en equipo respetando y
ayudando lo mas que se pueda, coligados por una meta en comun, la solidaridad
proviene del instinto humano a buscar la convivencia social, a sentirse hermanado
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a sus semejantes logrando con ello una total cooperacion en proyectos o metas en
comun.

TRABAJO EN EQUIPO: Es unir esfuerzos y compartir un propésito comun
conocido por todos, para entregar resultados de valor para nuestra organizacion,
clientes y usuarios. Es trabajar con entusiasmo, manteniendo una comunicacion
efectiva, aportando diferentes puntos de vista, que permita engrandecer las ideas
y aportes de todos.

RESPONSABILIDAD: Valor moral que permite a una persona administrar,
reflexionar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos. Ser responsable es
siempre hacerse cargo de los actos realizados por nosotros mismos, aceptando
las consecuencia, sean estas buenas o malas, de nuestro accionar en el ambito
personal o laboral

HONESTIDAD: Es tomar solamente lo que es nuestro y respetar las ideas, el
trabajo y los bienes de los demas. Dar a las personas que nos rodean lo que les
corresponde, no solamente en términos materiales, sino en reconocimiento. Es
tener decencia, decoro, recato y pudor hacia los demas y hacia la institucion
cuando desempefiamos alguna actividad.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Atencién con Calidad: Brindar servicios de salud al cliente externo e interno,
aplicando las caracteristicas Accesibilidad, Oportunidad, Pertinencia, Continuidad
y Seguridad, por medio de un nivel profesional 6ptimo, con el propésito de lograr
la fidelizacién y satisfaccién de las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios.

Orientacion al Cliente: Es el deseo permanente de ayudar al cliente interno y
externo, brindandole alternativas de solucién para la satisfaccion de sus
necesidades en salud y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Actuacién con Transparencia: Se entiende como la ausencia de ocultamientos,
segundas intenciones, manipulacién, verdades a medias, induccion al error o a la
percepcion equivocada. Las relaciones de la institucién con sus colaboradores,
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sus clientes y/o usuarios, proveedores, competidores, miembros de la Junta
Directiva, lo mismo que las relaciones entre sus empleados, debera estar
presidida por la buena fe y la transparencia.

Confidencialidad con la Informacién: Toda la informacién de la institucion y de los
usuarios se considera confidencial, solo tendran acceso a ella en los casos
especificos de ley y por la reglamentacion interna.

Proteccion de los bienes de la Institucién: Todos los funcionarios velaran por la
proteccion de los bienes de La ESE, especialmente por aquellos que estén bajo su
cuidado, es una responsabilidad fundamental.

Comunicacién Responsable: Se entiende como la posibilidad de expresar abierta y
libremente opiniones, conceptos e informacion, en forma responsable y veraz,
utilizando los canales y medios establecidos por la institucion.

Resolucién asertiva del conflicto: La solucién de los conflictos dentro de la ESE,
esta basada en la conciliaciéon entre las partes y la utilizacion de los conductos
regulares establecidos por la institucién.

Actuacion con Resiliencia: Capacidad de sobreponerse a las situaciones adversas,
superando los problemas tanto con los demas como consigo mismo; habilidad
para transformar las situaciones dificiles en una oportunidad de cambio.

4.4 OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

> Garantizar un manejo gerencial que permita la sostenibilidad de la
institucién con énfasis en la rentabilidad social.

> Establecer una cultura donde los costos sean parte esencial en la busqueda
de la competitividad sin detrimento de la calidad en la prestacién de los
servicios.
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> Adoptar dentro de la cultura organizacional el mejoramiento continuo de la
calidad y la permanente capacitacién de nuestro talento humano.

> Producir servicios de salud acordes con el perfil epidemioldégico de la
poblacién del Departamento de Cérdoba.

> Ofrecer a las aseguradoras y a las personas naturales que lo demanden,
paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.

> Establecer un programa de renovacion tecnolégica que permita mantener
los mas altos estandares en servicios especializados en la region.

» Garantizar los mecanismos de patrticipacion comunitaria.

» Mantener un clima organizacional favorable que permita el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

» Desarrollar programas de manejo ambiental encaminados al control,
prevencion y mitigacion del impacto generado por los servicios de salud

prestados.

» Adoptar la seguridad del paciente como pilar fundamental de la prestacion
de servicios de salud

4.5 ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES
» Cumplimiento Ley 1712 de 1204 Transparencia, actualizar pagina web.
¢ Aplicacién de la Politica anticorrupcion que define los lineamientos para

evitar brotes de corrupcion en las entidades del estado y la implementacion
de herramientas tecnolégicas que permiten al ciudadano realizar tramites

10
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sin intermediacién.

e Controles periodicos por parte de los Entes de Control.

¢ Disposicién para el cumplimiento del Conpes 3654 que traza lineamientos
para la rendicion de cuentas de las entidades del Estado.

e Capacitaciones constantes del Nivel Nacional y Departamental que
permiten adquirir destrezas y conocimiento en la implementacion de
planes, programas y proyectos para suplir las falencias en los diferentes

sectores.

e Acompafamiento por entidades nacionales en procura de erradicar la
corrupcién.

AMENAZAS

e El poco compromiso y preocupacion de la sociedad por lo publico (baja
participacion en las convocatorias de rendicién de cuentas).

e Poco conocimiento de la comunidad del seguimiento o reportes a la
ejecucion de los planes de accion.

e Sanciones por el no cumplimiento de las normas.
e La demanda de mejores canales para la atencion al publico de cara a las
nuevas tecnologias.
4.6 ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS

e Plena disposicion de la gerencia en establecer mecanismos y acciones en
la lucha contra la corrupcion.

e Alto grado de compromiso de la Oficina de Control Interno y de las
dependencias de la entidad.

11
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Se han realizado las rendiciones cuentas y los informes de gestion,

encontrandose publicado en la pagina web de la entidad.

Grupo interdisciplinario conformado por profesionales y/o personal idoneo
de los diferentes niveles y areas del desarrollo humano que permiten la
ejecucion de los planes, programas y proyectos exigidos por la ley.

Existencia de personal en Carrera Administrativa altamente comprometidos
y que permite la trazabilidad de los procesos (Memoria historia de la
entidad).

DEBILIDADES

Poca disposicion y buen trato hacia los usuarios por un mintusculo numero
de funcionarios.

Poca divulgacién de los canales y medios de denuncia.

Apatia a la realizacién de denuncias de actividades ilegales o que atenten
contra los recursos.

No se da continuidad y utilizacién de los medios informaticos para el
cumplimiento de la normas.

Falta mayor participacién y preocupacién de los funcionarios en los
mecanismos de participacion, incluida rendicién de cuentas.

5. COMPONENTES DEL PLAN.

5.1.

Aspectos Generales.

Con la promulgacién de la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman el
Estado colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una

12
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lucha conjunta en contra del flagel6 de la corrupcién y el mejoramiento de la
atencion al ciudadano por parte de las mismas.

Una vez publicadas las “Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”, disefiadas por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacion con la Direccién de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de
Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de
Planeacion, establecidas como marco de la estrategia nacional de Lucha contra la
Corrupcion y de Atencién al Ciudadano, el reto lo asumen de manera individual
cada una de las entidades al responder al articulo 73 de la Ley en mencién, que
versa lo siguiente:

El Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa'de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”

En este marco, La E.S.E Hospital San Juan de Sahagun actualizé el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para el periodo 2023, el cual contiene
los siguientes aspectos:

(1) EI mapa de riesgos de corrupcion v las medidas para controlarlos y evitarlos

(2) Las medidas Anti tramites

(3) La estrategia para la rendicién de cuentas

(4) Transparencia y acceso a la informacién.

(5) Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

(6) Iniciativas adicionales como la implementacion del Cédigo de Integridad y la
estrategia de integridad y conflictos de interés.

13
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5.2. PRIMER COMPONENTE:

Metodologia para la Identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para
su manejo (Mapa de Riesgos de Corrupcion)

La E.S.E Hospital San Juan de Sahagun, utilizando los instrumentos y
metodologia sugerida en el documento Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas, Riesgos de gestién, corrupcion y
seguridad digital - Version 5 de 2020 y en el documento Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano version 2, logré
en este periodo 2023, en su componente de Gestién del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion, Identificar 16 riesgos de corrupcién, a los cuales
se le establecieron las acciones y controles pertinentes en procura de evitar su
materializacién.

Del mismo modo La E.S.E Hospital San Juan de Sahagun ha establecido los
criterios contenidos en la Ley 1474 de 2011 referente a la elaboracion e
implementacion de un Plan de Manejo de riesgo, conforme a la estrategia para la
elaboracién del plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Para su elaboracion se utilizé6 la metodologia aplicada en la construccién del
componente Administracion de Riesgos que se divide en los siguientes elementos:

» Contexto Estratégico: ldentificacion de las caracteristicas internas y la
situacion externa o entorno de la Institucibn que impactan positiva o
negativamente el logro de los objetivos anticorrupcion.

> ldentificacion del Riesgo: Caracterizacion de los eventos potenciales,
internos o externos a la institucién, que generan riesgo de corrupcion que

redunden en el posible incumplimiento de la mision institucional.

> Valoracién del riesgo: Se valoran los riesgos estableciendo los controles
de acuerdo a su ocurrencia o0 materializacion.

> Andlisis de Riesgos: Permite establecer la probabilidad de ocurrencia de
los eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias.

14
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> Implementacion de politi”cas para la administracion del riesgo: Permite
estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al
tratamiento de los riesgos y sus efectos al Interior de la Entidad.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

La Administracién del Riesgo dentro de La E.S.E Hospital San Juan de Sahagun
hace parte esencial e integral de la gestion administrativa y dentro de este
propésito se busca el cumplimiento de su mision, el alcance de metas, el
fortalecimiento del Control Interno, el mejoramiento de la actividad administrativa,
el cumplimiento de los lineamientos que permitan evitar posibles actos de
corrupcién y el logro de los objetivos estratégicos, en aras de la transparencia y la
rectitud en las actuaciones, con fundamento en los principios sefialados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica.

SE ANEXA EL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, EL CUAL HACE
PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2023.

5.3. SEGUNDO COMPONENTE:
ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La entidad ha establecido una estrategia antitramites, mediante la implementacion
de mecanismos adecuados que permitan mejorar las comunicaciones con los
usuarios tanto internos como externos, con el mejoramiento de medios
electronicos, redes de datos, optimizacién de la pagina Web e instrumentos
tecnolégicos del Hospital, con el propésito de racionalizar los tramites vy
procedimientos administrativos divulgar, promocionar y facilitar el acceso a la
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Teniendo en cuenta el inventario de Tramites establecido por el Departamento
administrativo de la funcién Publica los Hospitales deben tener registrados en el
SUIT, 9 tramites basicos, por lo que considerando que la E.S:E Hospital San

Juan de Sahagun realiza 11 tramites, para el periodo 2020 se realizara el analisis,

estructuracion, documentacion, adopcién que deben ser cargados al SUIT, segun
el inventario, al igual que dejar todos los tramites en estado Inscritos y con su
estrategia de racionalizacion implementada.

Relacion de tramites desarrollados en la E.S:E Hospital San Juan de Sahagun:

No

NOMBRE DEL TRAMITE

1

Asignacion de cita para la prestacidn de servicios
en salud

Certificado de nacido vivo

Certificado de defuncion

Dispensacién de medicamentos y dispositivos
médicos

Examen de laboratorio clinico

Terapia

Radiologia e iméagenes diagndsticas

Atencidn inicial de urgencia

Historia clinica

Registro civil de nacimiento

Reporte de casos de Victimas de Violencia Sexual

Con el fin de desarrollar la Estrategia Antitramites, la E.S:E Hospital San Juan de

Sahagun, establecié e implementara el siguiente Plan de Accién:

PLAN DE ACCION IMPLEMENTACION ESTRATEGIA ANTITRAMITES

ACTIVIDAD

PERIODO DE
EJECUCION
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Anélfsis del estado de los Tramites de la entidad, con relacién al inventario de Febrero 2023
tramites del DAFP.

Estructurar documentar adoptar y cargar en estado Inscrito, todo los Tramites Marzo 2023
en el SUIT

Implementar la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, a los trémites que Junio, Julio
les aplique, 2023
5.4 TERCER COMPONENTE:

RENDICION DE CUENTAS.

La Ley 1757 de 2015 define la Rendicién de Cuentas como “(...) el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del dialogo.” Asi mismo destaca la finalidad de esta como la
busqueda de la transparencia de la gestién de la administracién publica y su
ejercicio se soporta en los principios de continuidad y permanencia, apertura y
transparencia, y amplia difusién y visibilidad.

Es el deber que tienen las autoridades de las Administraciones Publicas de
informar, explicar y responder publicamente, ante las exigencias que realice la
ciudadania por sus acciones, los recursos invertidos, desaciertos, las decisiones
tomadas en ejercicio del poder que les ha sido delegado. Y es un derecho de los
ciudadanos que se les informe en un espacio de dialogo constructivo con la
administracion territorial.

La rendicidn de cuentas es una expresion de control social, que comprende
acciones de peticion de informaciéon y de explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica
para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

La rendicion de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos
basicos:
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1. Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la
gestion publica.

2. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.

Estrategia de Rendicion de Cuentas: En cumplimiento al suministro de
informacion que permita dar conocer a la comunidad en general sobre las
acciones, iniciativas y actividades adelantadas por la E.S.E Hospital San Juan de
Sahagun, desarrollard una serie acciones que permitan el acercamiento y la
construccion de confianza con la comunidad.

ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS DE LA E.S.E HOSPITAL
SAN JUAN DE SAHAGUN: '

COMPONENTE ~ MECANISMO

e La E.S.E Hospital San Juan de Sahagun
elaborara un informe de gestién y rendicién de
cuentas en lenguaje sencillo, que contendra,
acciones adelantadas, al igual que la gestién
desarrollada, el cual sera publicado, en la seccién
de Transparencia y acceso a la informacién de la
pagina web de la entidad.

e Se mantendra informada a la comunidad
mediante la produccion y documentacién
continua sobre los avances de la gestion
desarrollada a través de las diferentes redes
sociales, pagina web y medios de difusién
masivos con los que cuenta la entidad.

INFORMACION
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DIALOGO Y
RETROALIMENTACION

Se realizara una audiencia publica de rendicién
de cuentas, donde se mostrara la gestion
desarrollada por la Gerencia, para lograr lo
estipulado en el plan de accion.

La Entidad garantizara la respuesta de los
requerimientos ciudadanos expuestos en el marco
del proceso de rendicion de cuentas.

Se generaran espacios y escenarios de dialogos,
presenciales y virtuales para consultarle a las
comunidades sobre qué aspectos desean la
Entidad aborde en el marco del proceso de
rendicion de cuentas.

Se desarrollara material informativo para manejo
de redes sociales donde se explique Ia
importancia del proceso de rendicion de cuentas,
los resultados de la gestiébn desarrollada, con el
fin de informar a la comunidad y grupos de
interes.

Se adelantaran didlogos ciudadanos donde se
exponga la importancia de participar en los
procesos de rendicién de cuentas.

ACCIONES DE
INCENTIVOS

Como incentivo a la ciudadania para la asistencia
a la audiencia de rendicion de cuentas, se
enviaran invitaciones por correo electrénico y por
oficio a las diferentes comunidades y érganos de
control, entre otras entidades, gremios vy
asociaciones.

Se utilizaran las plataformas de redes sociales y
la pagina web de la entidad para realizar la
invitacion y participacion a todas las actividades y
eventos a desarrollar en el proceso de rendicion
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de cuentas.

En la jornada de rendiciobn de cuentas se
consultara a los asistentes sobre su percepcion
del evento.

Se realizaran campafnas de comunicacién interna
dirigida a incentivar en los servidores publicos el
compromiso y responsabilidad frente a la
rendicién de cuentas.

Se realizaran capacitaciones a los servidores
publicos de la entidad en el tema de rendicion de
cuentas

EVALUACION Y
RETROALIMENTACION

Se desarrollaran encuestas de percepcion de la
gestion desarrollada por la Gerencia y preguntas
a los asistentes a la audiencia publica de
rendicion de cuentas y en los escenarios de
didlogos, el dia programado para su realizacién.

Se realizara la evaluacién del proceso de
rendicion de cuentas, para que este se tome
como insumo para un posible plan de
mejoramiento.

Se elaborara un informe con el analisis de los
resultados obtenidos en el proceso de rendicién
de cuentas, el cual sera publicado en la pagina
web con el fin de retroalimentarlo con la
comunidad

Pasos para el desarrollo de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas

Alistamiento Institucional
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La entidad debe conformar un grupo de apoyo, que se encargue de preparar la
informacion de forma sencilla, clara y concisa para el mejor entendimiento de la
ciudadania. Este grupo debe estar conformado por un representante de cara area
de la entidad que respalde la consolidaciéon de la informacién, la oficina de Calidad
sera la encargada de prescribir y coordinar todo el proceso.

Identificacion De Interlocutores

La Entidad debera conformar una base de datos con las organizaciones de la
sociedad civil (asociacion o comité de usuarios, consejos regionales, gremios,
veedurias, medio de comunicacién, asociaciones de profesionales, etc.) mas
relevantes beneficiarias de sus servicios, para contactarlas e invitarlas.

Estas organizaciones sociales seran los principales interlocutores en la rendicion
de cuentas

Organizacion Logistica
Para organizar la Audiencia Publica se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

» Lugar - Identificar un lugar para llevar a cabo la Audiencia Publica, debe
ser amplio, respondiendo a las necesidades de la Entidad y de facil acceso
a la ciudadania; se tendran en cuenta las normas basicas de seguridad.

= Fecha - se establecera con la suficiente anticipacién, y se informara a
quienes deban asistir para que igualmente con el debido tiempo, reserven
su agenda.

= Duraciéon — la Rendicién de cuentas se programara para llevarse a cabo en
un horario adecuado para los participantes, esto con el fin de evitar cortes
y desercién de la Audiencia.

* Numero de invitados y personas esperadas a la convocatoria — Se debe
prever el nimero de personas que se haran presentes en la Audiencia
Publica para poder planear antes y no tener que enfrentar contratiempos
mayores el dia de la misma por falta de logistica y de recursos.
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= Suministros — se estableceran las necesidades de suministros para el
adecuado desarrollo de la Audiencia, ejemplo refrigerio, computador, punto
de red, internet, pantalla, cdmara de video, grabadora, papeleria, registro
de asistencia, etc.

» Reglamento de la audiencia — Se llevarad una agenda para su desarrollo
donde se tendra en cuenta aspectos varios como tiempo de intervenciones,
nimero de intervenciones, se especificaran las reglas para el desarrollo de
la Audiencia.

Convocatoria

Se realizara ocho dias antes de la Audiencia Publica por todos los medios masivos
de comunicacién, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal de la entidad,
dentro de los cuales podemos citar, canal local de televisién, radio y espacios
institucionales en medios de comunicacién, internet, carteleras institucionales,
volantes, entre otros, seran invitados las alianzas de usuarios, acciones
comunales, instituciones y ciudadania en general.

Realizacién De La Audiencia

La audiencia publica sera presidira siempre por el Gerente y el grupo de apoyo.
Evaluacién De La Audiencia

Una vez culminada la audiencia los participantes dan a conocer verbalmente los
resultados positivos y negativos de acuerdo a lo expuesto por el gerente, con el fin
de realizar ajustes que mejoren procesos futuros.

5.5 CUARTO COMPONENTE:

TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION
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Transparencia y Acceso a la Informacion- Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién: Este recoge los “lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el
cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el

control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados”’.

La E.S.E Hospital San Juan de Sahagun, establecera los siguientes mecanismos
enfocados a garantizar la Trasparencia y el Acceso a la informacién Publica de la
entidad:
» Link de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712/2015)
implementado en la pagina WEB de la entidad.

* Botén Participa implementado en la pagina WEB de la entidad.

* Botdn y Ruta de los PQRSD por via WEB a través de un instructivo tutorial,
el cual permite a la ciudadania desde cualquier parte del mundo solicitar
informacion a la entidad.

= Chat institucional de atencion al ciudadano donde se interactia con la
comunidad.

El objetivo final de este componente y de la administracién es fortalecer los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho a la publicidad de la
informacién por medio de la presentacion de datos claros, veraces y oportunos a
los diversos grupos de interés, lo que promovera el control social de la
administracién y garantizara los derechos de los ciudadanos.

PLAN DE ACCION PARA ESTABLECER EL COMPONENTE 4; TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Periodo de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable . .
: : ejecucion

Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano versién 2 - Presidencia de la
Republica.
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PLAN DE ACCION PARA ESTABLECER EL. COMPONENTE 4: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente Actividades Meta o producto ' Responsable ;f;?:igi
Estructura de la pagina web
teniendo en cuenta lo exigido
enlaLey 1712 de 2015
Profesional
. . .| Seguimiento al nivel de | Link de Transparencia y Universitario
Lineamientos de. Transparencia implementacion de la Ley 1712 de | Acceso a la Informacion de la Administrativa Marzo 2023
activa 2015 en la pagina web de la Entidad. | pagina WEB Control interno
Sistemas
Boton Participa de la pagina
WEB
2:§:JCT:§2;‘eI equl:]e:jr;:de atsgg:g;:s Esquema de atencién de Atencion al usuario Febrero 2023

Lineamientos de Transparencia
pasiva (De acuerdo al programa
Nacional de Servicio al
Ciudadano)

Sugerencias.

PQRSD actualizado

Sistemas

Implementar el método de ciudadano
anénimo o incognito en el punto de
mayor afluencia ciudadana presencial,
uno por mes.

Informes de PQRSD,
incluyendo PAQRSD,
anénimas o incognitas

Atencitn al usuario
Sistemas

Mensual 2023

Criterio diferencial de

Divulgar la informacién en formatos
comprensibles que permita su

Alternativas de informacion
para grupos étnicos y
culturales del pais y para las

Atencion al usuario

Abril 2023

accesibilidad visualizacion o consulta para grupos de L Sistemas
. personas en situacion de
interés. . :
discapacidad.
Elaborar informe consolidado de
. soficitudes de acceso ala informacion " .
Monitoreo de! Acceso a la Informes de PQRSD, Atencion al usuario

Informacién Puablica

que contenga niimero de solicitudes
recibidas, trasladadas a otra entidad,
negadas, efc.

incluyendo, de solicitudes

Sistemas

Mensual 2023

5.6 QUINTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

De acuerdo con los lineamientos nacionales este “componente centra

sus

esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administraciéon Publica conforme a los principios de informacion completa,
clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste

a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2 ~ Presidencia de la
Republica.
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Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se fortalecera y
Mejorara los siguientes instrumentos:

» En cada dependencia se fortalecera la Atencién al Ciudadano para proveer
una Informacién veraz y oportuna, de forma presencial, virtual y via

telefénica

= Consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web, en el link
contactenos donde se puede formular sus requerimientos, este proceso
estara a cargo de la Oficina de SIAU, quien sera la responsable de
seleccionarlas, clasificarlas y dar respuesta.

* Quejas, reclamos o sugerencias personalmente en las oficinas de la
Entidad, las cuales seran clasificadas por el Oficina de Atencién al Usuario
y resueltas en los tiempos establecidos.

= Buzones fisicos ubicados en la Entidad, los cuales seran abiertos cada
ocho dias, conforme al procedimiento documentado por la E.S.E con la
Asociacion de Usuarios.

= Se elaboran planes de mejoramiento sobre las propuestas, quejas,
reclamos y expectativas planteadas por la ciudadania en la rendicién de
cuentas.

* |mplementar acciones de educacién, concientizacién, fortalecimiento y
promocién de una nueva cultura de responsabilidad, dirigidos a la
comunidad en general. S

De igual forma se establece el siguiente plan de accién:

PLAN DE ACCION COMPONENTE 5: MECAN(SMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente Actividades < 1 Meta o producto Responsable Periodo de
: _1 ejecucion
Estructura Desarrollar las actualizaciones de los Plan de
Administrativa y | procesos de atencion al usuario, acorde a mejoramiento Atencién al usuario Marzo 2023
Direccionamiento la normatividad vigente. implementado.
estratégico
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PLAN DE ACCION COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Periodo de
ivi Respo | .
Subcomponente Actividades Meta o producto esponsable ejecucién
Realizar una jornada de trabajo con la
asociacion de usuarios para evaluar la Acta de reunion Atencién al usuario Junio 2023
calidad de la atencién y establecer planes lideres de area
para mejorar los servicios
Realizar las encuestas semestrales sobre
L la percepcion de la prestacién de Realizacién
Fortalecimiento |  genvicios y atencion al usuario en las zaciony i ) )
de los Canales . ) tabulacion de las Atencién al usuario Julio 2023
diferentes dependencias dos veces al lid de & E 2024
de Atencion afio, una por semestre, tabulacion encuestas laeres de area nero
- . ! ! realizadas.
andlisis y mejoras del proceso de
atencién al ciudadano.
. o . Atenci6n al usuario
Realizar actualizaciones y mejoras de los Canales .. . )
. . ) administrativa Julio 2024
diferentes canales de atencién. actualizados .
Sistemas
. L Plan institucional
Incluir en el plan institucional de L " .
s - de capacitacion, Atencién al usuario Febrero
capacitacion los cursos de formacién .
. ) actividades talento humano 2023
para la atencién al usuario ;
realizadas
Entrenamiento y actualizacion en puesto . .
de trabajo para los servidores publicos Servidores publicos Atencién al usuario
Talento Humano I P . . p entrenados y Abril 2023
que brindan atencién directa a los . talento humano
. actualizados
usuarios
Incluir en el programa de bienestar social
e incentivos actividades para destacar el Actividades Atencién al usuario 2023
desempenio del personal que presta realizadas talento humano
atencion y brinda servicios al usuario
Actualizar los diferentes mecanismos
. ara priorizar la atencién de peticiones, o . .
Normativa y parap . P . Actualizaciones Atencidn al usuario .
. quejas, reclamos, sugerencias, ) Julio 2023
Procedimental . realizadas talento humano
denuncias.
Actualizar la carta de trato digno
. N Grupos de interés
Realizar la caracterizacién de grupos de . . .
. . de la entidad Atenci6n al usuario | Marzo 2023
interés de la entidad .
caracterizados
. . Implementar y mantener el chat de Chat implementado | Atencién al usuario Febrero
Relacionamiento servicio al ciudadano, actualizado y actualizado Sistemas 2023
con el Ciudadano
Publicar datos sobre informacion de .
. . . . : Publicacio i i
interés de la ciudadania en las areas, da::os a Tade IZ;rS:ltjc;rric;e a(;?rnc;érr\ Mensual
oficina de atencién al usuario, redes ciudadania técnico deysist:;:s 2023
sociales y en la pagina web de la entidad

5.6 SEXTO COMPONENTE
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Iniciativas Adicionales — Cédigo de Integridad: La E.S.E Hospital San Juan de
Sahagun, establecié su Codigo de Integridad, vasado en los valores establecidos
a nivel nacional por el Departamento Administrativo de Planeacién, los cuales
son: honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia, este cédigo fue
socializado al interior de la Institucidn, con el fin de contribuir desde el interior del
personal a la lucha contra la corrupcién y aporte a la transparencia institucional.

Para Este periodo 2023, se IMPLEMENTARA LA POLITICA DE INTEGRIDAD
ESTABLECIDA EN EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG), MEDIANTE LA EL DESARROLLO DE LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS EN LA CAJA DE HERRAMIENTAS DEL MANUAL OPERATIVO
DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA, de una
manera participativa que permita involucrar a toda la comunidad, servidores
publicos de cualquier naturaleza y los grupos de interés, continuando con el
proceso de elaboracion, adopcion, socializaciéon e implementacién del Cédigo de
Integridad.

Del mismo modo se desarrollara la estratégica de Integridad y Conflictos de
Interés, con el fin de dar cumplimiento a la ley 2013 de 2019 entre otras. Como
accion inicial para el desarrollo de dicha estrategia, mediante el comité
Institucional de Gestion y Desempefio se aprobara la conformacion del Equipo
para el desarrollo de la estrategia integridad y conflicto de interés.

El cual es responsable de velar por el cumplimiento de las siguientes acciones
establecidas dentro de la estrategia;

intereses en la entidad con el objeto de evitar la afectacién del servicio y el interés general.

Objetivo: desarrollar mecanismos para prevenir y controlar la_aparicion de conflictos de

Componente Categoria Actividades de Gestién

Disefio de la

conflictos  de [ controles frente a conflictos de intereses.
intereses

estrategia para | Incorporar a la Gestion de Riesgos - Mapas de Riesgos de Corrupcién del Plan
Planeacién |[la gestion de | Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano - PAAC, la identificacién de riesgos y
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Condiciones
institucionales

Gestionar a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio el grupo de
trabajo para la implementacion de la politica de integridad publica (MIPG): Cédigo
de integridad y la gestion de conflictos de intereses

Hacer seguimiento a la implementacion de la estrategia de gestién de conflicto de

Comité de i | ° o

Gestién y intereses a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Desempeiio
Definir la dependencia para orientar legal o técnicamente a los servidores,
contratistas, supervisores, coordinadores o jefes inmediatos, en la declaracion de
conflictos de intereses o decisién de impedimentos, recusaciones, inhabilidades o
incompatibilidades.
Identificar las dreas con riesgo de posibles conflictos de intereses en los procesos
o dependencias
Organizar e implementar un canal de comunicacién interna {correo, buzdn,
intranet) para recibir los impedimentos o recusaciones.

Procesos y

procedimientos

Ajustar el manual de contratacidn de la entidad con orientaciones para que los
servidores y . contratistas realicen su declaracién de conflictos de intereses

Establecer el procedimiento interno para el manejo y declaracion de conflictos de
intereses de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.

Pedagogia

Sensibilizacién
y capacitacién

Realizar estrategias de comunicacion (por diferentes medios) y sensibilizacidn
relacionadas con los temas de cédigo de Integridad y conflicto de intereses.

Implementar acciones de capacitacién sobre la gestion de conflictos de intereses,
su declaracién proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de
los impedimentos y recusaciones de acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011
a través del plan de capacitacion institucional.

Realizacion del
curso de
integridad,
transparenciay
lucha contra la
corrupcion

Vincular a los servidores y contratistas de la entidad al curso de integridad,
transparencia y tucha contra la corrupcidn establecido por Funcién Publica para
dar cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.
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Seguimientoy
evaluacién

Declaracién de
bienes, rentas
y conflictos de
intereses Ley
2013 de 2019

Garantizar que el 100% de servidores publicos y contratistas de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019 publiquen la declaracién de bienes, rentas y
conflicto de intereses en el aplicativo establecido por Funcién Publica.

Registro de las
declaraciones
de conflictos

de intereses

Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de intereses han surtido
tramite

Realizar el seguimiento y control a la implementacién de las estrategias de gestion
preventiva del conflicto de intereses formuladas en la planeacidn institucional y a
la publicacién de la declaracion de bienes, rentas y conflictos de intereses de los
servidores publicos y contratistas que se encuentran obligados por la ley 2013 de
2019, a través de las dependencias de control interno.

6. SEGUIMIENTO AL
CIUDADANO

La

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

E.S.E Hospital San Juan de Sahagun, mediante la implementacién del

Esquema de Lineas de Defensas de la dimensién de Control Interno, del Modelo
Integrado de planeacion y Gestion (MIPG), realizara el seguimiento, evaluacion y
control al desarrollo de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion Y De
Atencion Al Ciudadano de la siguiente manera:

1. Linea de Defensa: Lideres de Proceso y Equipo de trabajo: Mediante el
desarrollo del procedimiento de autocontrol, se realizara el seguimiento a
las actividades del PAAC que les corresponda, segun la frecuencia o
periodo establecido.

2. Linea de Defensa: Gerencia - Planeacion: Mediante del desarrollo del
procedimiento de auto evaluacion, se realizara el seguimiento a las
actividades del PAAC, 3 veces al afio, en los periodos que los realiza
Control Interno.
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3. Linea de Defensa: Control Interno: realizara durante la vigencia 2023, el
seguimiento y evaluacién al Plan Anticorrupcion y de Intencion al
Ciudadano 3 veces al ano:

. Seguimiento con corte al 31 de mayo
. Seguimiento con corte al 30 de septiembre
. Seguimiento con corte al 31 de diciembre

Los informes resultantes de este proceso de seguimiento y evaluacion
desarrollado por Ia oficina de control interno, seran publicados en la pagina web de
la entidad en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién, a mas tardar
10 dias habiles "

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano, se medira en términos porcentuales, manejando el
siguiente indicador de cumplimiento del PAAC 2020: (N° Actividades cumplidas /
N° Actividades programadas) x 100

"NARANJO
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