ALIANZA DE USUARIOS

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.  ®{gm\

@
ACTA No. 02.

En Sahagun a los 18 dias del Mes de Mayo del 2023 a las 9:30 a.m. se reunié los miembros de ia
Alianza de Usuarios de la E.S.E. Hospital San Juan de Sahagun, invitados especiales, directivas del
hospital y funcionarios, con el objeto de participar en el Rendimiento de Cuentas del 2022 de esta
institucion de salud, con el siguiente orden del dia:
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Recoleccidn de la Asistencia de los participantes,

Apertura del Evento por la doctora Martha Sofia Dumar Naranjo (Gerente).

Presentacién del Reglamento de la Audiencia Publica,

Himnos de Colombia, Cérdobay Sahagun.

Presentacién del Rendimiento de Cuentas del afio 2022 de la E.S.E. Hospital San Juan de
Sahagun, por el Equipo de Trabajo.

Lluvias de Preguntas.

Evaluacidn Escrita del Evento por parte de los Participantes.

DESARROLLO

Se recogid la asistencia de los participantes.

La doctora Martha Dumar, realizo de la Apertura del evento y la vez dio los agradecimientos
por su valiosa participacién a este escenario, para informar todos los aspectos que plasma
la normatividad con relacién a este rendimiento de cuenta del 2022.

Se dio a conocer el reglamento para el desarrollo de esta actividad.

Se coloc un video para la interpretacién de los himnos

En este numeral se llevd acabo la presentacion del rendimiento de cuenta del 2022, por
cada lider de los procesos institucionales como son: La Gestion Financiera, Presupuesto del
2021 Vs 2022, Ejecucién Presupuestal, como el presupuesto de ingresos de gastos,
recaudos, ejecucion presupuestal de gastos, estados financieros, activos, pasivos,
patrimonio,, estado actividad financiera, ingresos, costos, gastos, recuperacion de cartera,
facturacién por venta de servicios, glosas, informacidn sobre el riego financiero, atencién
en salud, produccién de servicio de salud, indicadores de calidad, cumplimiento del PAMEC,
seguridad del paciente, gestidn de eventos adversos, implantacién de practicas seguras,
Atencién humanizada al paciente, prevencion de infecciones, satisfaccidn del usuario,
andlisis de las PQRD, Fallos de tutela, mecanismos en la atencion preferencial. Asociacion
de usuario, comité de ética hospitalaria y sus logros con la administracion, informe de las
encuestas de satisfaccién y plan de mejoramiento, contratacion, e.p.s. qQue contrataron en
esta vigencia con la e.s.e, manteamiento hospitalario, adquisicion de una ambulancia,
gestion del talento humano, personal contratado atravez de sintracol, gestion ambiental.
En este punto los participantes realizaron varias preguntas con relacidon a temdtica
presentada por los funcionarios de la e.s.e.
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ALIANZA DE USUARIOS

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.

7. Se realizacién le evaluacion por escrito a los participantes sobre la metodologia,
contenidos de la presentacion.
Sin, mas que tratar se dio por terminada el evento a las 12:00 a.m.
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