ALIANZA DE USUARIOS.

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN. ~

]

ACTA No. 04.

En Sahagun a los 10 dias del Mes de Agosto del 2023 a las 2:15. p.m., los miembros de la Alianza
de Usuarios de la E.S.E. Hospital San Juan de Sahagun, se reunieron en las instalaciones de |a

. Universidad Remington, con el siguiente orden del dia:

BwN e

N o

Recoleccién de la Asistencia.
Oracidn por el sefior Pedro Guzmdn.
Apertura del evento por la doctora Cledy Coronado, delegada por la gerencia.

Socializacién sobre la Politica de Servicio al Ciudadano y Prevencién de la Violencia
Genero. Dirigida por la trabajadora social, Cristina Daniells.

Primero Reconocimientos a los Miembros de la Alianza de Usuarios, como incentivos por
fomentar la participacién social y comunitaria.

Proposiciones y Varios.

Refrigerios.

Retirada.

:
2.

3.

DESARROLLO.

Se recogid la asistencia.
La oracion fue realizada por el sefior Pedro Guzman, presidente la alianza de

usuario.

La doctora Cledy Coronado, nos dio la bienvenida y agradecimiento a los miembros
de la alianza y nos expresé que viene como delegada de la gerencia, debido, que
ella tenfa toda la intencién de estar con ustedes en este evento y tuvo que
desplazarse a la ciudad de monteria'a una reunién en la secretaria de salud
departamental a dGItima hora, Que este espacio educativo, es muy importante
sobre la politica de servicio al ciudadano y la prevencién de la violencia de género,
porque ustedes con los multiplicadores del conocimiento a sus comunidades y son
gestores del desarrollo integral en bien su colectivo social.

La trabajadora social, Cristina Daniells, nos agradecié por nuestra asistencia y como
coordinadora de esta organizacién social en salud, nos expres6 lo importante de
seguir fomentar la participacién social en salud, como defender nuestros derechos
y deberes en salud y salir en defensa del usuario nos dio recomendaciones para
seguir trabajando armdnicamente con los funcionarios de la e.s.e para lograr un
desarrollo institucional y en beneficio del usuario.


https://v3.camscanner.com/user/download

Su capacitacion se realizd por medio diapositivas, y su contenigo en primera
instancia fue sobre la presentacion de la politica del servicio 3l ciudadano,

objetivos, alcance, atributos del servicio, estrategias de implantacién de la politica,
canales institucionales en la e s.e. indicadores y las capacitaciones al usuario

interno e externo. Con relacién a la temdtica de la prevencion de la violencia de
género, podemos decir que partid expresando ¢Que es la violencia de género?
Tipos de violendia de género, ¢Como prevenir la violencia de género en los
diferentes 3mbitos? ¢Qué hacer antes un hecho violencia de género?

Para terminar su intervencion nos colocd un video sobre la temadtica.

En este numeral la trabajadora social nos explico, acerca de estos incentivos,
debido que estamos trabajando sobre la politica de participacion social en salud,
que nos habla la resolucion 2063 del 2017, y sus ejes estratégicos y lineas de
accidn, nosotros este afio estamos trabajando el Eje 2 que habla del
Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud, con su
linea de accidn, que dice asi: Establecer los incentivos que propicien la participacion
social y comunitaria. Entre los incentivos que dona la e.s.e a esta organizacién
social, empezamos con incentivos de reconocimiento, se les elaboro un diploma de
bienvenida a todos aquellos miembros que ingresaron hasta la fechaa la alianza de
usuarios y otro incentivo fue para un miembro que llega puntual a las reuniones, se
le obsaquio un celular y diploma de honor por su puntualidad.

Entre las proposidones y varios tenemos:

£l docente Nilso Rojas, propone que se empiece a trabajador sobre los valores. Que
es muy importante educar a la comunidad sobre esta temaética y ponerlo en
practica de la éptica de la familia y sociedad.

El sefior Luis Urda propone, que los miembros de la alianza de usuarios, que no
Asistan a las reuniones se apliquen los estatutos y seguir trabajando en beneficio
De esta institudion.
La asamblea de la Alianza de usuario de la e.s.e. hospital san juan, propone que el
miembro que falte a 3 reuniones, sin excusa justificada se retire de organizacion.

Se reparti6 el refrigerio a los miembros de la alianza de usuario.
Se retiraron del recinto los participantes de este evento.

Sin mas que tratar finalizo esta actividad a las 5 p.m.

ATTE.

LOIS MANUEL URDA.
Secretario(E).
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