EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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DERECHOS Y DEBERES
DEL USUARIO

El usuario de la E.S.E Hospital San
Juan de Sahagun tiene derecho fun-
damental, que durante todo el proce-
so de la enfermedad se respete su
personalidad, dignidad humana, inti-
midad e imagen, valores culturales,
sociales, espiritual, sin importar la
edad, raza, genero, religion, afiliacion
politica, origen, orientaciéon sexual,
condicién social o modalidad de afilia-
cién al sistema de salud.
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» Conocer los derechosy deberes que
tiene como usuario del servicio de
salud.

« Recibir un trato digno sin discrimina-
cion alguna.

» Recibir durante todo el proceso de la

enfermedad, la mejor asistencia
medica disponible.

« Presentar el documento de identi-
dad para acceder a la prestacién de
los servicios en salud.

* Se le informa donde y como puede

presentar quejas y reclamos sobre la
atencién en salud.

« Al ser escuchados y a obtener
respuesta a sus reclamos, sugerencias
o inquietudes.

* Ser escuchado y atendido en forma
oportuna, respetuosay en un ambien-
te adecuado.
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. Recibir los servicios de salud en condi-
ciones optimas.

» Mantener una comunicacion clara con
el personal que lo atienden para que
comparta mejor su estado de salud, el
tratamiento y(o) los procedimientos que
se le van a practicar.

» Que se tenga estricta confidencialidad
sobre su informacion clinica.

« ser informado, orientado, asesorado,
sobre los procedimientos, tramites,
requisitosy

documentacion que sean necesarios
para que faciliten sus derechos y el cum-
plimiento de sus obligaciones.

» Recibir o rechazar apoyo espiritual o
moral de acuerdo con su religion o culto.

« Brindar una coordinacién con otras
entidades de prestacién social, la sequri-
dad y el apoyo necesario en casos de
violaciéon, maltrato, abandono y abuso
sexual.

 Ser atendido en caso de urgencia sin
exigencia de una condicién previa.
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* A que se le respete sus decisiones en
relaciéon con el manejo de sus enfer-
medades y morir en dignidad de
acuerdo con la constitucion y la ley.

» Participar en las asociaciones de
usuarios para velar que los servicios
prestados sean de calidad y por la
defensa del usuario.

e Serinformado sobre los costos de su
atencién en salud.

» Recibir o rechazar la visita y acompa-
nante de familiares o amigos respe-
tando las normas de seguridad de la
empresa.

« Conocer los profesionales que se
desempenan en el drea de la salud,
sus nombres, especialidades, asi
como sus dias y horarios de consultas.
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NUESTROS DEBERES

» El usuario de la E.S.E Hospital San
Juan de Sahagun debe:

* Respetar el personal de salud vy
cuidar las instalaciones de nuestra
empresa.

*Cancelar cuando correspondan los
copagos, cuotas moderadas que se
generan por su atencién en salud.

e Brindar la informacion requerida
para la atenciéon medica.
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« Cuidar su salud, la de su familia y su
comunidad.

e Cumplir de manera responsable con
las

recomendaciones de los profesionales
de salud que lo atienden.

« Asistir oportunamente a las citas asig-
nadas y avisar 24 horas antes de no
poder cumplir.

« Actuar de manera solidaria ante las
situaciones que pongan en peligro la
vida o salud de las personas.
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