£.5.E. HOSPITAL SAN JU

ACTA No. 04.

SAHAGU

En Sahagin a los 19 dias del mes de Julio del 2024, a las 2.p.m. los miembros de la Alianza de

usuarios de la E.S.E. Hospital San Juan, se reunieron en el auditorio de esta institucién, con el
siguiente del orden del dia:

F W

Recoleccidn de la asistencia.

Oracidn.

Bienvenida e instalacion del evento por el doctor Marino José Brin Bula.{Gerente):
Socializacién sobre las relaciones humanas, dirigido por la trabajadora social de la
E.S.E .Hospital San Juan y Escogencia del representante antes el Concejo Territorial de
Seguridad Social en Salud (CTSSS).

Presentacidn, aprobacién de la restructuracién de los estatutos o reglamento interno de |a
alianza de usuario de la e.s.e. hospital san juan,

Proposiciones y varios.

Refrigerios.

DESARROLLO.
Se recogio la asistencia de los participantes y hubo quérum.
La oracion fue realizada por la sefiora Luz Mary Vergara.
El gerente doctor Marino Brun Bula, les dio la bienvenida a los miembros de esta
organizacion social y los agradecimientos por participar activamente en estos espacios gue
les otorga la normatividad, velando por los derechos y defensa del usuario que es la razén
de ser de nuestra institucion. Ustedes son agentes de cambio para lograr las metas
propuestas y caminar junto por el mismo sendero por el bien de nuestras comunidades.
La socializacion tuvo a cargo de la trabajadora social, la cual expreso la importancia de
capacitar a los miembros de la alianza de usuario, para que sean multiplicadores del
conocimiento en sus comunidades. Los temas que trataron de las relaciones humanas son:
Que son las relaciones humanas? Reglas sobre las relaciones humanas, consejos para tener
buenas relaciones humanas como: Comunicacidn sincera y abierta, lealtad, espiritu de
servicio, interés comun, dedicacién aceptacién, empatia.
Para la escogencia de nuestro representante antes el Consejo Territorial de Seguridad
Social en Salud, la asamblea de nuestra Alianza de Usuario de la E.S.E. Hospital San Juan de
Sahagdn, escogi6 por unanimidad al doctor Fabidn José Arrieta Aldana.



5. En este numeral los miembros de [a alianza de usuario, por medio de una presentacion
expusieron mediantes unas diapositivas la restructuracién de los Estatutos o Reglamento
interno de esta organizacion social, se realizaron varias correcciones de lo plasmado de
estos estatutos y finalmente fueron aprobados por la asamblea de este colectivo social.

En este espacio la trabajadora social, Cristina Daniells, y coordinadora de la alianza de
usuario, nos pidié permiso a los miembros, para informarles que hace varios meses la
sefiora Olga Carrefio, ha expresado dentro y fuera de la institucion comentario negativos,
acerca de su ética profesional y personal de la funcionarios y otras ocasiones insultandola
de manera grosera delante algunos miembros de la alianza de usuario y otras personas.

Los miembros de esta organizacién expresaron que en varias ocasiones la sefiora Olga
Carrefio en presencia de ellos ha insultado a la funcionaria, con palabras no adecuados y

otros escenarios fuera esta institucion ha manifestado comentarios de mal gusto de la
funcionario.

Debido a la situacién prestada, un miembro de esta organizacion, llamado Luis Urda
expreso, que la decisién la toma la asamblea de acuerdo a sus estatutos vy todos los
miembros  estuvieron de acuerdo y se realiza una votacién y todos votamos
unanimemente que la sefiora Olga Carrefio pierde la calidad de miembro de la Alianza de
Usuario de la E.S.E. Hospital San Juan de Sahagin, debido a su mal comportamiento con
funcionaria de la institucién.

6. Entre las proposiciones y varios tenemos:
e Lasefiora Consuelo Atencio, propone que se le envié un comunicado a la secretaria
de salud municipal del retiro de la sefiora Olga Carreiio de la Alianza de Usuario de

la E.S.E. Hospital San Juan, por motivos de mal comportamiento con funcionaria del
hospital san juan.

Sin mas que tratar se dio por terminado este evento a las 5:00 p.m.

Lg/’ja W“é&ﬁ?

!
Luz M’aryVergara Lopez.
Secretaria de la Alianza de Usuarios.
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