ACCIONES
REALIZADAS.

Comunicado enviado a junta directiva
del hospital para que se incluya en el
presupuesto, para el desarrollo de
actividades de la alianza de usuario.
Realizacidn de rondas hospitalarias.
Participamos en encuentro
departamental sobre mapa de riesgo
comunitario.

Asistimos, participamos en un
encuentro con la saper salud en
Ciénega de oro.

Participamos en campana de
recoleccion de inservible, todos
contra el dengue, en el hospital.
Asistimos a reuniones, eventos
educativos, como el comité de ética
hospitalaria realizo 6 reuniones y
realizo 6 charlas a los usuarios sobre
derechos y deberes en salud.
Asistencia a las reuniones del comité
de las PQRDF, a la junta directiva, al
copaco y al consejo territorial de
seguridad social.

LOGROS CON LA
ADMINISTRACIOWN,

=t

« Cooperacidn gerencial en nuestro
proceso participativo.

« Armonia y apoyo en el desarrollo
de actividades y acciones.

e La administracion tuvo en
cuenta nuestras inconformidades
y su resolucion.

LOGROS CON LA ADMINISTRACIOWN.

* Apoyo gerencial.

* Gerencia de puertas abierta al
componente comunitario.

* Duenas relaciones con la
gerencia y su equipo de
colaboradores.

RENDIMIENTO DE CUENTA DE LA
VIGENCIA 2025

\

REALIZACION DE CINCO
REUNIONES:

e Primera Reunidn: Rendicidn
de cuenta de la alianza de
usuarios, Vigencia 2023 a la
ciudadania.

e Segunda Reunidn: Asistencia
a la rendicidon de cuenta de
la e.s.e hospital san juan de
Sahagun vigencia 2022

e Tercera Reunidn: Escogencia
del representante de la
alianza de usuarios ante la
junta directiva del hospital
san juan.

e Cuarta Reunion: Entrega de
incentivos y socializacion de
la politica de atencion al
ciudadano, prevencion de la
violencia de genero.

* Quinta Reunidn: Entrega de
incentivos y capacitacion de
las instancias de
participacion social en salud.

COMPARTIMOS NUESTRAS
WOVEDADES DE LA
ALIANZIA DE USUARIOS DE
LA E.S.E HOSPITAL SAN
JUAN DE SAHAGUN-
CORDOVA.

DEDERES DE LA ALIANZIA DE
USUARIOS ANTES LA
POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD
(P.P.5.5.)
RESOLUCION 20/63 de 2017.



LA P.P.S.5. PRODUCE LOS
SIGUIENTES DEDERES:

DEFENSA DE LO PUBLICO.

ACCIONES REALIZADAS EN
DEFENSA DE LO PUBLICO

1. Defendimos antes los entes de
control la proteccion del usuario de los
infractores de los actores del sistema
de salud de las EP.S. Como:

» La negacion de servicios de salud al
usuario.

» Apatia de funcionarios de algunas
EPS Y IPS.

« Darreras de acceso en la entrega
de medicamentos.

* Falta contratacion con la red
publica (Hospital san juan). Los
recursos se desviaron para la red
privada, mediante la contratacion,
dejando sin rendimiento financiero y
social a la red publica.

RENDICION DE CUENTA DE LA
ALIANZIA DE USUARIO DE LA
E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE

SAHAGUN ANOS 2022- 2025.

Es un espacio a la ciudadania
con relacion a sus
actuaciones y participacion en
las diferentes instancias.
(Resolucion 2063 de 2017).

RENDICION DE
CUENTA DE LA
VIGENCIA 2022.

ACCIONES, PARTICIPACION EN PROCESOS
PARTICIPATIVOS EN NUESTRO ESCENARIO
HOSPITALARIA. "
SE REALIZARON TRES REUNIONES ASI:

* Primera Reunidn: Objetivo: Falta de contratacion
con la E.S.E Hospital San Juan de Sahagin y
otras inconformidades del usuario sobre los
actores del sistema de salud.

» Segunda Reunion: Asistencia a la rendicidn de
cuenta de E.S.E Hospital San Juan vigencia 20M.

Renovacion de la junta directiva de la alianza de

usuario.

Escogencia de los representantes a otras instancias
(Comité de Etica Hospitalaria, Comité de las PQROF,
COPACOS, Abertura de buzones.

« Tercera Reunidn: Presentacion de la nueva
gerente (Marta Dumar).

Homenaje de despedida a tres integrantes de la
alianza por retiro.

OTRAS ACCIONES POR LA NO CONTRATACION
CON LA E.SE HOSPITAL SAN JUAN.

* Comunicado a la super salud.

* Reuniones con actores del sistema.

* Denuncia antes los entre de control.



ALIANZA DE USUARIOS
DEL HOSPITAL SAN
JUAN DE SAHAGUN

Diciembre 2024




USTED SABE SOBRE
LA POLITICA DE
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD EN
LA E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE
SAHAGUN CORDOBA

Sabia que en el afio 2020 la E.S.E.
HOSPITAL San Juan de Sahagun
I *« & realizo la adopcion de la politica
JK"' social en salud, con el proposito de
disefiar y ejecutar el plan de accion
para cumplimiento de la resolucion 2063/17

Sabia que desde el 25 de enero de 1995 se

R encuentra conformada la Alianza de
Usuarios de la E.S.E. Hospital San
Juan de Sahaguin Decreto 1753/94

Sabia que la Politica de participacion social
"‘._ o ©n salud busca a dar respuesta a la
'+~ necesidad de las dificultades
ﬂ oportunidades limitaciones y
debilidades que afectan la
participacion social en salud (resolucion
20/63 /17)

éQUE ES PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD?

Es un proceso mediante el cual los miembros
de una comunidad se comprometen individual
o colectivamente a desarrollar la capacidad
de asumir su responsabilidad por sus
problemas de salud y actuar para buscar
soluciones.

CONOZCA USTED LA
NORMATIVIDAD DE LA POLITICA
DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD

Politica 1991 -

Es fundamental | | Sistema | Reglamenta la
el derecho a la general de la Veeduria a
saludyala Seguridad ciudadano
proteccion Social Integral
Ley 14/38 Ley 14/74 Ley 17/51
2011 2011 2015
Reformas al Medidas Garantiza el
sistema administrativas derecho
general de dirigidas a fundamental
seguridad prevenir y en salud y
social en salud combatir la otras
corrupcion disposiciones




Ley
Estatutaria
17/52 2015

Decreto 780

2016

Resolucion

20/63 2017

Disposiciones
en materia de
promocion y
proteccion del
derecho a la
participacion
democratica

Decreto unico
reglamentario
del sector

salud y

proteccion

social

Por lo cual se
adopta la
politica de

participacion

social en salud
(P.P.S.S.)

Decreto 17 / 57 1994

Organiza y establece las modalidades
y formas de proteccion social en la
prestacion del servicio en salud

MECANISMOS DE PARTISIPACION
SOCIAL EN SALUD

Decreto 780 de 2016

» Comité de
Hospitalaria.
» SIAU

E.S.Es. Hospitales

» Alianza de Usuarios

Etica

YV VY

Municipios

Copacos
Veeduria

SAC

Consejo
territorial de
seguridad social

RESPONSABILIDAD DE LASI.P.SY
LAS E.S.E ANTE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

v Fortalecer la institucionalidad en
salud para garantizar el derecho a la
participacion de los usuarios.

v Desarrollar estrategias de

comunicacion, gestion y educacion

para empoderar a los usuarios y

gremios en la cultura de la salud.

v Realizar las acciones establecidas por
el ministerio de salud en la resolucion
20/63 de 2017, para garantia del

derecho a la participacion social.




EJES EXTRATEGICOS Y
LINEAS DE ACCION DE LA
P.P.S.S.

5 Ejes y 33 Lineas de accion para
fortalecer el derecho a la
participacion social en salud

EJES ESTRATEGICOS
EJE 1 ' EJE 2 EJE 3
Fortalecimiento Emprendimiento Impuilso a
institucional de la ciudadania || la cultura
y las || de la salud

organizaciones
sociales en salud

EJE 4 EJES
Control Social Gestion y
en Salud garantia en salud

con participacion
en el proceso de
decision

CONOCES TU LAS ACCIONES EN EL
DESARROLLO DE LAS POLITICAS DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Capacitacion sobre la politica de participacion social
en salud (Resolucion 20/63 de 2017) a funcionarios

de la E.S.E. hospital san juan de Sahagun via virtual,
ano 2020

Capacitacion a miembros de la Alianza de usuarios en
la Resolucion 20/63 de 2017 (P.P.S.S.) Afo 2022.




Charlas sobre los deberes y derechos en salud a
nuestros usuarios por miembros del comité de Etica
Hospitalaria en el ano 2020, 2021,2022 y 2023

A

Encuentro educativo con los COPACOS, veedores,
alianza de Usuarios sobre procesos participativos,
dirigidos por funcionarios SIAU, ano 2023.

Capacitacion al Comité de Etica Hospitalaria (decreto
17-57/ 94, Triage, Liderazgo Yy procesos
participativos ano 2022 - 2023.

Propiciar Incentivos a miembros de la alianza de
usuarios, comité de Etica Hospitalaria, para fomentar
la participacion social y comunitaria. Aho 2023
(Gerencia SIAU)

il

Encuentro con la Superintendencia de salud en el
Municipio de Ciénaga de Oro.

Llamado el ultimo dialogo con la Supersalud.

Participamos miembros de la Alianza de Usuarios de
la E.S.E. Hospital San Juan como: la no contratacion
de las E.P.S. con red publica de mediana complejidad
(Hospital) y direccionan los usuarios o redes privadas
de las capitales y otros asuntos.




Formacion educativa a los miembros de la alianza de
usuarios sobre atencion al ciudadano, prevencion de
la violencia de género y otros asuntos de salud
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Se envio Carta a la Junta directiva de E.S.E. Hospital
San Juan, para el fortalecimiento institucional
(Resolucion 20/63/2017) para incluir en el
presupuesto del Hospital para el desarrollo de
acciones y actividades de la Alianza de Usuarios.

ALIANZA DE USUARIOS. g %

E5.L MOSPITAL SAN JUAN Df SAMAGUN
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GLOSARIO

SIAU. servicio de informacion y atencion al
usuario

ESE. empresa social del estado

IPS. institucion prestadora se servicio de
salud

PPSS. politica de participacion social en
salud

COPACOS. comité de participacion
comunitaria en salud

TRIAGE. servicio de atencion, separar y
clasificar los pacientes de urgencias.

SAC. servicio de atencion a la comunidad

“Dios bendice mas

al que da que al que

recibe *

ALIANZA DE USUARIOS DEL HOSPITAL
SAN JUAN DE SAHAGUN




