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RESOLUCION@No- . 0 2 § 2025

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE CAPACITACION,
INDUCCION Y REINDUCCION DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
SAHAGUN

EL GERENTE DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, en ejercicio de sus
facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por lea Ley 909 de
2004, Decreto 1083 de 2015, Decreto 612 de 2018

CONSIDERANDO:

Que por mandato de la ley 909 de 2004, corresponde a toda entidad que adminisire
funcionarios de carrera administrativa, disefiar y mantener actualizado su propio plan de

Capacitaciéon, acorde con las necesidades detectadas en sus areas Misionales y
Generales.

Que el Decreto 1567 de 1998, en su articulo 20, estipula que tendran derecho a
beneficiarse de los programas de bienestar social todos los empleados y sus familias, asi
mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacién del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

Que el Plan de Capacitacién y de Bienestar de cada entidad es apenas un componente

- dentro del gran sistema nacional de capacitacion definido por el Decreto Ley 1567 de 98,
cuyo propdsito comin es el de generar en las entidades y empleados del Estado una
mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en funcién de lograr estandares elevados de
eficiencia y eficacia en su gestiéon publica.

Que de manera expresa la norma sefiala que el plan de capacitacién debe tener en
cuenta Unicamente el conjunto de procesos organizados, relativos a la Educacion No
Formal e Informal, de conformidad con los pardmetros de la Ley General de Educacion
para cada caso.

Que la Capacitacion de los servidores se constituye en una Inversion perceptiva e
invaluable para la vida institucional de la ESE.

Que la induccion en la ESE Hospital San Juan de Sahagun se inicia desde el momento en
que el nuevo miembro de la ESE ingresa a la Institucion, comprende la recepcion de los
colaboradores, la transmisién de conocimientos de carécter global sobre la ESE, sobre lo
publico y la ambientacion inicial al entorno organizacional.

Que es fundamental reorientar la integracién del empleado a la cultura organizacional, en
virtud a los cambios administrativos, metodoldgicos, formativos, misionales y politicos en
materia de la administracién de talento humano, mediante el desarrollo de programa de
Reinduccioén Institucional.

Que, en mérito de lo expuesto,
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RESOLUCIOWINe.. 0 2 2025

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE CAPACITACION,
INDUCCION Y REINDUCCION DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
SAHAGUN

RESUELVE:

ARTICULO PEIMERO: ADOPTAR. Adoptar el Plan Institucional de Capacitacién en la

Ese Hospital San Juan de Sahagin para la vigencia 2025, el cual se encuentra anexo y
hace parte integral de la presente Resolucion, dieciséis (16) folios.

ARTICULO SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION. El Plan Institucional de Capacitacién
sera asumido y cumplido de manera consiente y responsable por todos los servidores
publicos de la Ese Hospital San Juan de Sahagin en todos los niveles y jerarquias, sin
perjuicio de las normas, cddigos o manuales vigentes y tendran la obligacion de cooperar
en la ejecucién de las actividades programadas en ello.

ARTICULO TERCERO. RESPONSABILIDADES. La gerencia deber4d acompafar y
apoyar las diferentes actividades tendientes a dar cumplimiento a la programacion de
actividades anuales. Asi mismo, es responsabilidad de esta misma, dar a conocer dicho
plan a todos los servidores publicos de la entidad; de igual manera deberé ser incluido en
los procesos de induccién y reinduccion desarrollados en la Ese Hospital San Juan de
Sahagun

ARTICULO CUARTO. PUBLICACION Y DIVULGACION. Las actividades incluidas en el
plan adoptado en la presente resolucion, deberan ser divulgadas por medio de los canales

de comunicacién que se dispongan en la Ese Hospital San Juan de Sahagin. El plan
deberé ser publicado en el link de transparencia dispuesto en su pagina web.

ARTICULO QUINTO: Vigencia y Derogaciones. La presente Resolucién rige a partir de la
fecha de su expedicion y deroga todas las que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Sahagtin, Cérdoba, a los 20 dias,del mes de enero de 2025

MARINO JOSE BRUN BULA
Gerente

Elaboro: Derna G. Talento Humano

Reviso: Rubys Menco Contreras. Asesora Juridica Externo
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PLAN DE CAPACITACION INDUCCION Y REINDUCCION DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN

INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion de la ESE Hospital San Juan de Sahagun se
articula con las directrices del Decreto 1083 de 2015, que establece la obligacion
de cada entidad publica de disefar, implementar y supervisar un plan de
capacitacion. Este plan tiene como finalidad central contribuir al mejoramiento
institucional y potenciar las competencias laborales de su personal.

La estrategia del plan se centra en identificar y atender las necesidades formativas
de los servidores publicos, promoviendo asi el desarrollo de habilidades y
conocimientos que son cruciales para el desempeno efectivo de sus funciones. Al
identificar las prioridades de capacitacién, se busca no solo satisfacer las
demandas de los empleados, sino también alinear el desarrollo profesional con los
objetivos institucionales.

El enfoque del Plan Institucional de Capacitacion es asegurar que el capital
humano de la ESE Hospital San Juan de Sahagun cuente con las herramientas y
competencias necesarias para mejorar la calidad de su desemperio laboral. Esto
incluye garantizar que los funcionarios adquieran conocimientos especificos y
habilidades practicas que les permitan cumplir de manera eficiente y eficaz con los
objetivos y propdsitos de la institucion. En resumen, se trata de un esfuerzo por
elevar la calidad del servicio brindado a la comunidad a través de la formacion
continua de su personal.

TEL 78892700 - 7887530 - 7887670 ~- FAX., P7PP7asQy
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1. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacion aplica a todo el Talento Humano de la E.S.E
Hospital del Rosario.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar un plan integral de capacitacién para el personal del hospital que
fortalezca sus competencias técnicas, habilidades interpersonales y conocimiento
en todo lo relacionado con la prestacion de los servicios de salud, con el fin de
mejorar la calidad de atencién al paciente, optimizar los procesos internos
administrativos y promover un ambiente de trabajo colaborativo y seguro en el
contexto de la atencion en salud en Colombia.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e DBrindar conocimientos necesarios para el manejo de herramientas
tecnoldgicas y el desarrollo de capacidades bésicas, indispensables en el
perfeccionamiento de las labores propias de cada uno de los funcionarios.

e Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de
los servidores desde las tres dimensiones del Ser, Conocer y Hacer.

e Responder a problemas que deben resolver en su desempeno laboral
diario, superando la realizacion de eventos aislados muy tedricos que no
responden a las necesidades laborales.

e Orientar las acciones hacia el reconocimiento y fortalecimiento de los
valores Institucionales y procedimientos administrativos.

e Iniciar al colaborador en la integracion a la culiura organizacional,
familiarizandolo con las politicas institucionales, mision, vision, objetivos,
procesos y procedimientos de la institucién, buscando sentido de
pertenencia hacia la misma a través del programa de induccién.

« Iniciar al colaborador en la integracion a la cultura organizacional, politicas
institucionales, mision, vision, objetivos, procesos y procedimientos de la
institucion. :

TEL. 7589700 -~ 7587530 -~ 7587670 - EA3. FFTESO?
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3. MARCO CONCEPTUAL
REFERENTE NORMATIVO Y TEMATICA

Politica Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo de
Competencias Laborales: Lineamientos pedagdgicos para el desarrollo de los

Planes Institucionales de Capacitacion desde el enfoque de competencias
laborales.

Constitucion Politica de Colombia (1991), Art. 53: Contempla la Capacitacion y el
Adiestramiento como principio minimo fundamental en el trabajo.

Ley 489 de 1998: Establece el Plan Nacional de Capacitacion como uno de los
pilares del Sistema de Desarrollo Administrativo.

Ley 1952 de 2019: Establece que los servidores publicos tienen derecho a recibir
capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

Ley 909 de 2004: El objetivo de la capacitacién debe ser el desarrollo de
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias para mejorar la
prestacion de servicios.

Ley 1064 de 2006: Normas para el apoyo y fortalecimiento de la Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano.

Decreto 1083 de 2015: Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

Gircular Externa DAFP No. 100-010 (2014): Orientaciones en materia de
Capacitacién y Formacion de los Empleados Publicos.

Resolucién 390 (2017): Actualiza el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Piblico 2017-2027.

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

CAPACITACION: Conjunto de procesos organizados dirigidos a complementar la
educacién inicial mediante la generacién de conocimientos y el desarrollo c.:le
habilidades, con el fin de mejorar la capacidad laboral y contribuir a la mision
institucional.

FORMACION: Procesos destinados a desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en principios administrativos.

TEL.7S88700 - 7587530 - 7587670 ~ FAM., FFF7FSOV
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ENTRENAMIENTO: Modalidad de capacitacién que busca impartir preparacion
especifica en el gjercicio de funciones laborales.

5. POLITICA DE FORMACION Y CAPACITACION
Las orientaciones de la politica buscan responder a los propoésitos de reforma de
la Administracién Publica establecidos en el Plan de desarrollo de cada Gobierno
Nacional, asi como fortalecer las competencias de los servidores publicos
mediante la realizacién periédica del diagnéstico de necesidades de capacitacion.

5.1. LINEAMIENTOS DE POLITICA

Conceptuales: Profesionalizacion del empleo publico y desarrollo de competencias
laborales.

Pedagdgicos: Educacion basada en problemas y aprendizaje en equipo.
6. ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

Desarrollar el Talento Humano y propender por su compromiso con los objetivos
institucionales.

Formular un Plan Institucional de Capacitacién con vigencia anual.
Aprobar, controlar y evaluar el Plan Institucional de Capacitacion.
7. FASES PARA LA FORMULACION DEL PLAN

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) serd disefiado en tres etapas:
Programacién, Ejecucion y Evaluacion.

FASE 1: Sensibilizacion

Concientizar al personal sobre la importancia de participar en la elaboracion del
PIC.

FASE 2: Programacion

Tomar decisiones sobre los problemas de aprendizaje a atender y organizar las
actividades de capacitacion.

FASE 3: Ejecucién

Iniciar acciones para garantizar la realizacion de las estrategias de aprendizaje.
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8. RESPONSABLES P.U. DE TALENTO HUMANO

Sensibilizacién e instruccion del personal sobre el plan de Capacitacién anual,
seguimiento al cumplimiento de los procesos institucionales.

9. PROGRAMA DE INDUCCION

Desarrollar inducciones especificas para nuevos funcionarios y contratistas,
abordando temas como Recursos Humanos, Gestién de Calidad, Seguridad y
Salud en el Trabajo, entre otros.

10. PROGRAMA DE REINDUCCION

Realizar un programa de reinduccién semestral para socializar cambios
normativos y fortalecer la cultura institucional.

11. DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACION ANO 2025

Elaborar el plan de capacitacién basado en las necesidades priorizadas, a través
de la evaluacion realizada al plan del afno anterior, contribuyendo asi al
mejoramiento institucional y fortaleciendo competencias laborales.

Obijetivo del Plan 2025: Generar cobertura de necesidades priorizadas y contribuir
al desarrollo integral del Talento Humano en la E.S.E Hospital San Juan de
Sahagun.

12. AREAS DE FORMACION.
La importancia de establecer 4reas de formacién en la ESE Hospital San Juan de
Sahagln radica en la necesidad de contar con un personal capacitado y

competente que pueda enfrentar los desafios del entorno actual en el sector salud.

A continuacion, se detallan las 4areas basicas de formacion que se deben
considerar:

1. Area Basica o de Orientacién.

Esta 4rea se centra en proporcionar una base sélida de conocimientos generales
que son esenciales para todos los empleados del hospital. Incluye:

Etica y Deontologia Profesional: Formacion en principios éticos que guian la
practica profesional en el &mbito de la salud.

Comunicacién Efectiva: Desarrollo de habilidades de comunicacion interpersonal
para mejorar la relacion con pacientes y colegas.
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Tral_aajo en Equipo: Estrategias para fomentar la colaboracién y el trabajo en
equipo entre diferentes disciplinas.
2. Area Técnica y Operativa.

Esta &rea se enfoca en las habilidades y competencias especificas necesarias
para la operacion diaria del hospital. Incluye:

Capacitacion en Procedimientos Clinicos: Formacién en protocolos vy
procedimientos médicos actualizados.

Manejo de Tecnologia Médica: Capacitacién en el uso de equipos y tecnologia de
salud moderna.

Atencidn al Paciente: Técnicas para ofrecer una atencion centrada en el paciente,
incluyendo el manejo de emergencias y la atencién a pacientes con enfermedades
crénicas.

3. Area Administrativa (de Gesti6n)
Este sector es vital para el funcionamiento eficiente del hospital. Incluye:

Gestién de Recursos Humanos: Estrategias para la administracion del talento
humano, incluyendo reclutamiento, capacitacién y desarrollo profesional.

Finanzas y Presupuestos: Formacién en la gestién financiera del hospital,
incluyendo la elaboracion y seguimiento de presupuestos.

Calidad y Seguridad del Paciente: Implementacién de estandares de calidad y
protocolos de seguridad para garantizar la atencion segura y efectiva a los
pacientes.

4. Area Humanistica

Esta area se centra en el desarrollo de competencias que van mas alla de lo
técnico y administrativo, fomentando una atencién integral al ser humano. Incluye:

Empatia y Compasion: Capacitacién en habilidades emocionales que permitan a
los profesionales brindar un cuidado mas humano y comprensivo.

Diversidad e Inclusién: Formacién sobre la importancia de la atencién a
poblaciones diversas, respetando diferencias culturales y sociales.

Gestion del Estrés y Autocuidado: Estrategias para el manejo del estrés en el
personal de salud, promoviendo su bienestar emocional y fisico.

TEL. 7589700 -~ 7587530 - 7587670 - Fa, PP 7SO
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CONCLUSION

Establecer estas areas de formacién en la ESE Hospital San Juan de Sahagun no
solo mejorara la competencia y eficiencia del personal, sino que también
contribuira a un ambiente de trabajo mas saludable y una atencién al paciente de
mayor calidad. La capacitacion continua y el desarrollo profesional son esenciales
para adaptarse a los constantes cambios en el sector salud y para garantizar que
se brinde una atencién de excelencia a la comunidad.

PLAN DE INDUCCION A SERVIDORES PUBLICOS DE LA ESE HOSPITAL
SAN JUAN DE SAHAGUN

La inducci6n en la ESE Hospital San Juan de Sahagin es un proceso fundamental
que asegura una integracion efectiva de los nuevos colaboradores en la
institucién. Este proceso no solo se limita a la recepcion inicial, sino que abarca
varios aspectos clave que son esenciales para que el nuevo miembro se sienta
parte del equipo y comprenda su rol deniro de la organizacion.

Recepcién de Colaboradores: Al llegar a la institucién, los nuevos empleados
deben ser recibidos de manera cordial y profesional. Esto incluye una
presentacién formal al equipo y una introduccién a las instalaciones, lo que les
permitira familiarizarse con el entorno donde trabajaran.

1. Transmisién de Conocimientos: Es crucial proporcionar informacion sobre la
mision, visiéon y valores de la ESE, asi como sobre su estructura
organizativa y los servicios que ofrece. Esto incluye una comprension de los
procedimientos internos, politicas y normas que rigen el funcionamiento de
la institucion.

2. Aspecios de lo Publico: Dado que la ESE es una entidad publica, es
importante que los nuevos colaboradores comprendan el contexto en el que
operan, incluyendo la importancia de la transparencia, la rendicion de
cuentas y el compromiso con la comunidad.

3. Ambientacion Inicial: La integracién en un nuevo entorno laboral puede ser
desafiante, por lo que se debe crear un espacio donde los nuevos
empleados se sientan comodos y motivados. Esto puede incluir actividades
de team building o encuentros informales con otros miembros del equipo.

4. lmplementacic')rf Inmediata: El programa de induccién debe comenzar ian
pronto como se oficialice la vinculacion del nuevo colaborador, ya sea
mediante la firma del contrato o el acta de posesion en el cargo. Esto
asegura que desde el primer momento se sientan apoyados y preparados
para asumir sus responsabilidades.
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Al finalizar el proceso de induccién, el nuevo miembro debe tener una
comprension clara de su rol, de la cultura organizacional y de las expectativas que
se tienen de él en su nuevo puesto. Esto no solo facilita su adaptacién, sino que
también contribuye a un ambiente de trabajo positivo y productivo.

PLAN DE REINDUCCION A SERVIDORES PUBLIQOS DE LA ESE HOSPITAL
SAN JUAN DE SAHAGUN

OBJETIVO:

Reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional, atendiendo los
cambios administrativos, metodoldgicos, formativos, misionales y politicos en la
administracion de talento humano mediante el desarrollo de un programa de
reinduccién institucional.

ACTIVIDADES:

Elaboracién del programa: Definicién de los objetivos especificos, metodologia y
cronograma de actividades.

Determinacién de contenidos: Seleccion de los temas que se abordaran en el
programa de reinduccion.

Seleccion de ponentes: Identificacién y contacto con expertos en las tematicas
especificas a tratar.

Organizacién del evento: Logistica del evento, incluyendo ubicacién y recursos
necesarios.

Registro de asistencia: Implementacién de un sistema de control para la asistencia
de los servidores publicos.

Entrega de material informativo: Provision de materiales que complementen la
capacitacion (folletos, documentos, etc.).

ESTRATEGIAS:

Contacto con expertos: Involucrar a directivos de la ESE y otros profesionales con
experiencia en los temas a tratar.

Programacién de contenidos: Coordinar con los exponentes para ajustar los
contenidos a las necesidades del hospital.

Determinacion del lugar y espacio: Seleccion de un auditorio adecuado y equipado
para la realizacién del evento.
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META:

Realizar un programa de reinduccién institucional que incluya la participacién de
todos los servidores publicos de la ESE Hospital San Juan de Sahagun.

RECURSOS:
Personal:

Gerente de la ESE

Servidores Publicos

Profesionales Invitados (Expertos en distintos temas)

Funcionarios Responsables (P.U. de Talento Humano, Programa de Bienestar

Social y Capacitacion)
Materiales:

Videobeam

Auditorio

Camara Fotografica
Carpetas

Plegables

Fotocopias

Recursos Economicos

PERIODO DE EJECUCION:

Primer trimestre de cada vigencia.

INDICADORES DE MEDICION:

Ndmero de funcionarios capacitados / NUmero de funcionarios invitados.
CURSOS - TEMAS:

Informética: Capacitacion en herramientas tecnoldgicas relevantes para el
desempeno laboral.

Relaciones Humanas: Promocién de un ambiente laboral positivo y colaborativo.

Manejo de Elementos de Trabajo: Capacitacion en el uso adecuado de
herramientas y recursos.

Servicio al Cliente: Estrategias para mejorar la atencion al usuario en salud.
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Manejo y Mantenimiento de Equipos Médicos: Capacitacién técnica sobre el uso y
cuidado de equipos. -

Redaccion y Elaboracién de Informes: Mejora de habilidades de comunicacion
escrita.

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud: Normativas y
procesos para asegurar la calidad en la atencion.

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Salud
(PAMEC): Estrategias para la mejora continua.

Modelo Estandar de Control Interno (MECI 1000-2005): Implementacién de
controles internos en la gestion publica.

Planes de Mejora: Disefo y ejecucion de planes para la optimizacién de procesos.

Andlisis Estadistico: Capacitacion en la interpretacion de datos para la toma de
decisiones.

Acciones Preventivas, de Seguimiento y Coyunturales: Estrategias para abordar
situaciones de riesgo en el entorno laboral.

Este plan busca no solo capacitar a los servidores publicos, sino también fomentar
un ambiente de trabajo mas integrado y alineado con la misién y visién de la ESE
Hospital San Juan de Sahagtn, asegurando asi una mejora continua en la calidad
de atencidn al usuario.

ENCUESTA DE CAPACITACION

De acuerdo a la aplicacion de la encuesta de necesidades se obtiene el siguiente
consolidado descrito por porcentaje de las necesidades de capacitacion por
competencias funcionales y comportamentales definidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) segun el talento humano de la
entidad

A continuacion, se anexa el documento utilizado para detectar necesidades de
capacitacion en la entidad:

TEL. 7589700 - 7587539 - 7587670 ~ FAX. F777507%
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Para la elaboracion del plan de capacitacién correspondiente a la vigencia 2025,
se realizé un andlisis exhaustivo de los resultados obtenidos de la encuesta de
necesidades de capacitacién, considerando los criterios de apoyo en el modelo de
atenciéon centrado en el usuario, afinidad con los objetivos estratégicos, y

fortalecimiento en el desarrollo de competencias.

ENCUESTA DE NECESIDADES PLAN DE CAPACITACION 2025
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Los temas de capacitacién que se priorizaron son aquellos que alcanzaron una

puntuacién igual o superior a 31,81 punios en I
relevancia y necesidad dentro de la organizacion. A ¢

temas priorizados:

a evaluacion, reflejando su
ontinuacién, se presenian los
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Normatividad Vigente: Capacitacion en vigentes como son las leyes, decretos,
acuerdos, resoluciones y circulares expedidas en ejercicio de las competencias,

necesidades y expectativas de la empresa, funcionarios y usuario, mejorando asi
la calidad del servicio ofrecido.

Atencioén al usuario: Capacitacién en estrategias y técnicas que promuevan un

enfoque en las necesidades y expectativas del usuario, mejorando asi la calidad
del servicio ofrecido.

Manejo de software y nueva tecnologia en salud; Gestiéon de la informacién y los
dispositivos tecnoldgicos que se utilizan en el sector de la salud para mejorar la
atencion a los pacientes, reducir errores y optimizar los procesos.

Contratacion Administrativa: Capacitar a los servidores publicos de la
administracién para que conozcan la finalidad en la adquisicion de bienes y
servicios que necesitan para cumplir sus fines publicos.

Humanizacidon vy relaciones interpersonales: Incentivar y Promover Ia
responsabilidad y el respeto a los derechos de las personas, y mejorar el clima
laboral.

Motivacién en el trabajo: Es la posibilidad que tiene una empresa de motivar a sus
empleados a mantener, mejorar, desarrollar o cambiar su rendimiento o0 su
comportamiento a través de incentivos para mejorar la productividad y el clima
laboral.

Manejo de herramientas digitales: Formacion en el uso de tecnologias vy
plataformas digitales que faciliten la gestion del irabajo y la comunicacion interna.
Esto fue el ejemplo que te mande. Aqui deben ir las necesidades que segun la
encuesta se requieren en la ESE.

Estos temas no solo abordan las necesidades identificadas por los colaboradores,
sino que también se alinean con la visién y mision de la organizacion, asegur,ando
un desarrollo integral que beneficie tanto a los empleados como a la institucion en
su conjunto. El cronograma de capacitacion se disefiara teniendo en cuenta la
disponibilidad de los colaboradores y la logistica necesaria para llevar a cabo
estas formaciones de manera efectiva.
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INDICADORES

Para poder evidenciar el cumplimiento del plan Institucional de capacitacién
se deben cumplir con los siguientes indicadores:

participaron en el
roceso de induccion de
a institucién

funcionarios adscritos x 100

2 JINDICADORES . | FORMULA DEL PERIODICIDAD
g INDICADOR )
Numero de Capacitaciones Mensual

Proporcién de [realizadas en el periodo / Total

cumplimiento del plande  |capacitaciones programadas x

capacitacion 100

institucional

Proporcién de Numero de funcionarios con Mensual

funcionarios que induccién / Niimero de

Proporcion de
satisfaccién con la
capacitacion brindada

Numero de funcionarios que
califican como 4 0 5 la
satisfaccion global de la
capacitacion/ Nimero de
funcionarios encuestado x 100

En cada una de
las capacitaciones
generadas
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