ALIANZA DF Usu%ao :
£.S.E HOSPITALSAN JUAN DE smﬂm{m :

ESTATUTOS O REGLAMENTOS DE LA ALIANZA DE USUARIOS DE LA EMPRESA
SOCHAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN. -

CAPITULO 1

DEROMINACION. NATURALEZA, DURACH @N ERR%TOR!O, FINALIDAD, DOMICILIC
Y FUNCIONES. ‘

ARTICULD 1. DENOMINACION: La ailanza de usuarios de la empresa social dei estado
hosprta[ san juan de Sahagtn, departamento de Cordoba.

ARTICULO 2. NATURALEZA: La alianza de usuarics de la empresa social del estado
hospital san ;uan de Saghagin, es Uha organizacién sin éanimo de lucro v con naturaleza
juridica, corformada o integrada por fodas agusilas persenas que solicitaron v socliciten
servicio social de la empresa social del estado hospital san juan de Sahagun, como:
hospitalizacién, corsulta externa, wgencias, cirugia, y ofros servicios en salud.

ARTICULD 3. DURACION: La ailanza de usuarios tendra auracuon de acuerdo a [a
normah\ndad

ARTICULO 4. TERRITORIO: La alianza de usuarios desarrol%airé sus actividades en ia
emptesa social del estado hospital san juan de Sahagin y sus zohas de influencia.

ARTICULD 5. FINALIDAD: La allanza de Usuarios es una agrupacion de afiliados del
réginten confributive, subsidiato y otros del sisterna general de seguridad social en salud,
que tiene derecho a Ulilizar los servicios de salud, de acuerdo stLe'na de afiliacion que
velaré por la calidad del servicio v la defensa de los usuarios.

ARTICULO 5. DOMSCLIO: E! domicilio de la alianza de usua}rios es el Municipio de
Sahagin — Cérdoba. ‘

ARTICULO 7. FUNCIONES: La alianza de usuarios tendran las s:guiﬁmes funciones:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la Entidad Promotora de Salud,
las instituciones prestadoras de servicio yio profesignales adscritos o con
vinculacion laboral & la entidad promotora de salud, dentro de las operaciones por
ellas ofracidas. ;

2. Asesorar a sus ascciados en la identificacién y acceso al paguete de servicios,
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Participar en las junigs directivas de la Empresa  Promotora de salud e
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, sean plblicas o mixtas, para
proponer y concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad
ae los servicios y la atencion al usuario, es el caso de las privadas, se podra
participar, conforme 4 lo que disponga las disposiciones legales sobre la materia.

Mantenegr cangles de comunicacion con los afiiiados que permitan conocer sus
inquietudes y demaridas para hacer propuestas ante las juntas directivas de Iz
institucion Prestarfa de Servicic de la Sajud v la Emprasa Promotora de Salud.
Vigilar que las decisiones gue se tomen en las juntas dxrecuvas se apliquen segun
to acordado.

informar a las instancias gue corresponden y las instifucionas prestarias y/o

empresas promotoras, sl la calidad de} servicio prestado no salisface las

neceasidades de Jos afiliados.
Proponer a las Juntas Directas de los organismos o entidades de salud los dias y

horarios atencién al pablico de acuerdo con las necesidades de la comunidad,
segln las normas de administracién de personal del respectivo organismo.

Vigilar que las tarifes v cuctas de recuperacion correspondan de acuerdo a su
estratificacién social.

Atender las duejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los

-servicios y vigitar gue se tomen los correctivos delcaso. -

Proponer las medidas que mejoren la eportunidad y/o la calidad técnica y humana
de ios servicios de safud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiente.

Ejercer 12s veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes
ante las empresas promotoras y/o ante las oficinas de atencion a la comunidad.

iZfegir. democraticamerite sus representantes ante la junta directiva de las
empresas promotoras de salud vy las instituciones prestadoras de servicio de
caracler hospitalario gue correspondan, por y enire susiascciades, para periodos
maximos de tres (3) afios, sino cumplen con sus funcmnes seran reemplazadoes
por ofro miembro de ia alianza.

Elegir democraticamente sus represeniantes ante los comités de Etica Hospitalaria

y los comités de parficipacion comunitaria por periodos maximos de fres (3) afios.

Participar en el proceso de designacion del representarte ante el Concejo
Territorial de Seguridad somai en Salud cowforme a lo dispuesto en las decisiones
tegales sobre la materia. ' ‘
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> PARAGRAFO 1 Las funciones de que wata este arhcu%o se ejerceran sin
perjuicid de la responsabilidad cientifica, Técnica ¥ administrativa de los
furicionarios del respectivo organismo de salud. '

CAPITULO U

ARTICULO 8. DERECHOS: Los integrantes de {a alianza de usuarios tiene los derechos.

2) Elegiry ser elegido para desempefiar cargos en los drganos de los usuarios.
by Participar v opinar en las deliberaciones de los érganos de [a alianza de Usuario, a
tos cuales pertenezca v ejercer el voto en la toma de decisiones

ARTICULO 9. DEBERES: Son deberes de los miembros de ia glianza de usuarios las
siguientes:

a) Asistir a las asambleas de iz alianza de usuarios y sus grupos de frabajo.

b)Y Participar v trabajar activamente en los planes v programas acordados por la
asamblea vy grupos de frabajo.

¢) Conogery cumpfit los ESTATUTOS vy reglamentos de al anza de Usuarios.

&) Estar inscrito v paitticivar en tos grupos de trabajo.

e) Cumplir [a5 tareas encomendadas por ia asambleay grupos de trabajo.

f) Tener canales de comunicacion con los funcionarios de E.P.S.

g) En caso de falta del répresentante a la reunion, podra informar dos horas antes de
iniciarse la reunion por escrito y/o llamada telefénico para excusarse.

> PARAGRAFO 1: La inasistencia a dos (2) reuniones consecutivas de un miembro
de ta afianza de usuarios sera motivo de llamado de atencién por escrito a dicho
miermbro v sf falta & las fres (3) Veces consecutivas a las reuniones sin causa
justificada sera desvinculado de ésta organizacion.

CAPITULO i

ARTICULQ 10: los drganos de la alianza de usuarios comprenden:
ay La asambilea '
by Juntz direcliva
¢) Comisiones de trabajo

ARTICULO 11: La asamblea de la alianza de usuarios s Ia max:ma autoridad que tiene
ésta organizacién y cumple funciones como:

a) Aprobar, Adeptar y reformar sus esiatutos.
b) Motivar g otros usuarios para que hagan parte de esta organizacion.
¢} Crear, determinar & nimero,; nombre y funciones de las comisiones de trabajo.
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d) Elegir un representanie de la alianza de usuarios anté fa junta directiva de ia
empresa social del estado Hospital San Juan de Sahagaﬁ

e) Elegir representante antg el comité de Participacion comumtana en salud de la
empresa Social del Estado San Juan de Sahagin.

T} Escoger un representante ante el concejo territorial de s-ﬂgurfdad social, elegido
conforme a las normas establecidas que regulan [a matena

g} Escoger dos (2) representantes ante el comité de Etica hospualarla de la Empresa
Social del Estado Hospital $San Juan de Sahagin.

ARTICULC 12. COMPOSICION: Representantes del régimen contnbuﬁvo subsidiado, y
otros que solicitan servicios de salud en la E.S.E. :

ARTICULD 13, CONYCCATORIA Se hara por parte de la Coordmadora de la alianza de
usugrios de ka £.S.E., la convocatoria se hers por escrito con una antelacion no inferior a
cifco. (5) dias ni supenor g dieg (10) dias.

ARTICULT 14. REUNICNES ORDINARIAS Y EXTRACRDINARIAS: la asamblea
general se reunira ordinariamente cada sesenta (80) dias y extraordznanamente cuando
sea convocada por quienes tiene autoridad para elics.

ARTICULC 15. QUORUM: Las reuniones de la asamblea seran validas cuando ellas
asistan la mitad mas uno @& sus integrantes. Si a la hora sefialada no hay Quérum, la
asambiea podra instalarse una-hora mas tarde con la aSEStQHC[a de no menos del veinte
por ciento (20%) de sus integrantes y sus decisiones serén validas o instaladas
validamente las asambleas, el quorum decisorio sera fa mxtad mas uno de los miembros
que contestaron a la lista.

ARTICHLO 16. NULIDAD DE REUMIONES: Las determinaciones de la asamblea seran
nulas cuandd con posteridad a la convocatoria se modiligue sitio, fecha y hora de reunion,
a menos que la asamblea va se haya instalado validamenta y por motivo justificade se
determme & rhodificacion.

ARTICULG 17. DIRECCION DE REUNICNES: La asamblea @enerai de la alianza del
usuario serd precedidg por el coord nagor y gerente y en su ausencna de este lo hara el
sacretario de ia Alianza.

CAPITULO WY

ARTICULC ’ﬁ8 MTEGRAC ON Coordinador, secr&a'lo comzsxones de frabgjo, asamblea
v el gerente de la E.S.E. i
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ARTICULO 18. FUNCIONES:

a. Evaluar 'y coordinar todas las actividades q'ueé conlieven a mejorar la
calidad técnica v umana de los servicios de salud.

CAPITULO YV

ARTICULD 20. DE LOS DIRECTIVOS: Presidente.
2. Presidir las reuniones de la asamblea
Rendir informes de actividades de la alianza

c. Relaciones con los actores del sistema, entes de control y demés de la
comunidad. '

- ARTICULO 21. DEL SECRETARIO:
@) Comunicar la convocatoria a reuniones de as-amb-}:ea v directiva.
- b) Servirde S*ecfe‘fﬁ"a'ri'o a las feuniones de asamblea y directiva.

¢) Redactary leer las actas de asamblea y d%‘rectiva.f;

dy Llevar, custodiar y organizar el archivo y demas documentos de la alianza
de usuarios. f

e} Tener bajo su cuidado el fibro de registro de los miembros de la alianza.

ARTICULO 22: Para que las finalidades de la alianza de usuari{)s cumplan su objetive, se
crean los grupos de trabajo. :

A, Grupos de orientacion:

Este grupo se encargara de orientar e informar a todos los u’su%arios de la E.SE. HospHal
San Juan de Sahagin, acerca de los asuntos relacionados con la prestacion del servicio
de salud. :

v Motivar a los usuarics gue hagan un buen uso de los se—;évicios que se prestan.

v impulsar ai usuario que se vinculen en os diferentes prdgra-mas de la institucién.

B. Grupo de las paticiones, quelas, reclamoes, felicitaciones ¥ sugerencias:
Recoger todes las inquietkdes v guejas para hacer los correctivos del caso.
¥ Recoger toda esta informacion por escrito. i

¥ Presidir con el director y la junta directiva de la Empresa Social del Estado Hospital
San Jun de Sahagln, fo retacionado con las tarifas y cuotas.
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v Conciefitizar al usuario de la importancia de los ‘pagos 0 cuo’tas de recuperacion
en keneficio de los ingresos hospilalarios.

v Proponer tas medidas que mejoren las oportunidades y fa calidad humana de [os
servicios de s‘:a‘z!;u-d_'preé;er\fen su menor costo y vigi’la'r Sy c‘umpﬁmie‘nto

v Revisar periddicamente e manual tarifario de la EPS para su debida
implementacion a La comunidad.

Grupo de propaganda y dﬁvuﬁgacﬁén:

o

v Elaborar y divuigar los comunicados de informacion e itustracién a la comunidad
tendiente 2 la salud y demas actividades que sean de- conommtento publico afines
~con la satud.

v D‘ivuig:'aﬂr los bolefines de Ta alianza de usuarios.
¥ Participar en la promocion de las diferentes campaﬁaé que trace la Empresa
Social del Estado Hospital San Juan de Sahagun.

CAPITULG Vi
ELECCION POR LA ASAMBLEA PERIODO

ARTICULG 23: Para Iz eleccidn de los distintos miembros de la alianza de usuarios, ante
otras instancias de la participacién social, se utilizara el sistema democratico.

ARTICULD z4. PERIODOS: Los miembros de la alianza de usiuarios seran elegidoé por
periodos de tres (3) afios calendario a excepcidn del representante a la Junta Directiva de
la E.S.E. Hospital de Sahaglin que este sera por dos {(2) afos

CAPITULO VI
REPRESENTACION

ARTICULO 25, REPRESENTACION: La representacion ante lé alianza de usuarics sera
_ gereditada mediante una inscripeidn a la cual el usuario sohosco el servicio de fa Empresa
Social del Estado Hospital San. Juan de:Sahagun.

ARTICULO 26. SE PIERDE LA CALIDAD DE MIEMBRO DE LA ALIANZA POR;

a) Renuncia.
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b) Ausericia sin excusa escrrta a tres (3) reuniones consecuhvas de asamblea
junta directiva

¢y Por negligencia en ef cumplimiento de comprom;sos adquiridos en la
alianza de usuarios.

d} Por mal comporiamlento dentro de la institucion (Abuso de autoridad y de
mando).

e) Por agresiones personales verbales dentro oe los asomados de la
organizacién social. !

) Por comportamlemos SOEZ (Cuando se hacen manifestaciones de mal
gusto, groseros, o con el propdsito de ofender al préjimo); con acciones
-comprobadas por ofro aseciado o representante de ia alianza.

DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 27: La alianza de usuarios levara libros y actas d-%iig-enciados de acuerdo a
sus funciones. :

ARTICULO 28: Las actas de asamblea general y de jun‘ta; directiva- también seran
suscritas por &l secretario general. ‘

ARTICULC 29: Los miembros de la allanza de usuarios iendran un camet que los
identificaran como tal dentro de k& Empresa Social del Es%ac;o Hospitai San Juan de
Sahagun.

Estos ESTATUTOS Fueron aprobados en asamblea general de fasociacién de ia Empresa
Social del Estado Hospital San Juan de Szhagin, realizada el dia 19 del mes de julio del
2024,

APROBADO POR LA ASANMBLEA DE LA ALINZA DE USUAR&G:




