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POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD (P.P.S.S)

Dar cumplimiento (P.P.S.S) sobre los deberes frente a esta politica, son los
siguientes:

« DEFENSA DEL PUBLICO: Los ciudadanos y sus organizaciones, su principio es la
prevalencia del bien general.

- RENDICION DE CUENTAS A LOS ASOCIADOS: Espacios de participacién social

en salud estan obligados a rendir cuentas a los representantes de dichos
espacios de la ciudadania con relacién a sus ACTUACIONES Y PARTICIPACION

en sus instancias, en procura de fortalecer practicas de transparencia.



DEBERES (P.P.S.S% CON RELACION
A LA ALIANZA DE USUARIO DE LA
E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE
SAHAGUN DESDE SU RENDIMIENTO

La alianza de usuario fue creada el 25 de enero del afno 1995, por medio del decreto
1757/94. Activos 58 miembros. = Py

realizO reuniones, acciones, eventos educativos, procesos participativos de salud,
vigilancia y control de l|la prestacion de servicios de salud en este contexto
hospitalario, como:



PRIMERA REUNION
(Febrero 8 del 2024)

« Presentacion del cronograma de reuniones y actividades de la alianza de usuario del afio 2024




PRIMERA REUNION
(Febrero 8 del 2024)

« Presentacion del video sobre el dialogo con la ciudadania del municipio de Cienaga de oro,
con Supersalud.




SEGUNDA REUNION
(Marzo 19 del 2024)

« Presentacion del plan de gestion por la doctora Martha Dumar.

« Escogencia de 2 representantes de la alianza usuario de usuario ante el comité de ética
hospitalaria(Edith Bula y Auxiliadora Pérez).

« Entrega de incentivos a los miembros de la alianza usuario, por ser el dia de la mujer y del
hombre.




TERCERA REUNION
(Mayo 22 del 2024)

« Presentacion del nuevo gerente de la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Doctor
Marino Brun Bula

. Presente,acién de la rendicion de cuenta, vigencia 2023 de la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE
SAHAGUN.




CUARTA REUNION
(Julio 19 del 2024)

- Presentacion, aprobacion de la reestructuracion de los estatutos o reglamentos interno de la
alianza de usuario de la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.

« Capacitacion sobre relaciones humanas a los miembros de la alianza de usuario, dirigida por
la trabajadora social del hospital.

« Escogencia del representante de la alianza de usuarios ante El Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud.




QUINTA REUNION
(Septiembre 26 del 2024)

- Presentacion por medio de un video sobre la resefa histérica de E.S.E HOSPITAL SAN JUAN
DE SAHAGUN.

 Presentacion mediante un video ,del rendimiento de cuenta de la alianza usuario de la E.S.E
HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, vigencia 2023

« Entrega de incentivos a varios miembros de la alianza usuario.




SEXTA REUNION
(Diciembre 19 del 2024)

Homenaje a los mejores colaboradores en esta institucion de salud (Equipo de servicios
generales, medico general, medico especialista y enfermeros) por parte de la alianza de
usuarios y la gerencia.

Presentacion de cartillas, folletos, plegables sobre las acciones y actividades de nuestros
procesos participativos en este escenario hospitalario.

Entrega de diplomas de bienvenida a miembros que ingresaron a esta organizacion social de
salud.

Entrega de un detalle navideno (incentivo) a los miembros de la alianza de usuario.
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ACCIONES REALIZADAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS EN NUESTRO
CONTEXTO HOSPITALARIO.

E.S.E Hospital San Juan de Sahagun

- Realizan rondas hospitalarias: Visitas periddicas que realizan los miembros de
la alianza de usuario, para evaluar la calidad del servicio y defensa del usuario.

usuarios durante la atencidon en salud recibida y su resolucion.



ACCIONES REALIZADAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS EN NUESTRO
ONTEXTO HOSPITALARIO.

=
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Participacion a un seminario liderado por la Supersalud sobre promocion de la
participacion ciudadana y control social en Monteria ( Lucho Urda, Edith Bula).

Carta enviada a Supersalud por deuda de cartera de las E.P.S para recuperacion
de la cartera institucional.

Realizacion de encuestas, entrevistas a los usuarios por medio de los miembros
de la alianza de usuarios para conocer los mejores funcionarios y grupos de
trabajo institucional del ano 2024 y realizar un reconocimiento.

Realizamos actividades de acompafiamiento en el area de urgencias del usuario
externo como interno.

Elaboracion, discusion, y aprobacion en la reestructuracion del reglamento
interno o estatutos de esta organizacion social.

Se envio carta a la junta directiva de la E.S.E. Hospital San Juan para incluir en el
presupuesto institucional, para el desarrollo de la politica de participacion social
en salud, plasmada en la resolucion 2063/2017 (EJE1.Fortalecimiento Institucional)



« Participacion en la elaboracion del diseno de una

participativos en este escenario hospitalario.

ACCIONES
REALIZADAS.

e Comunicado enviado a junta directiva
del hospital para que se incluya en el
presupuesto, para el desarrollo de
actividades de la alianza de usuario.

 Realizacién de rondas hospitalarias.

o Participamos en encuentro
departamental sobre mapa de riesgo
comunitario.

e Asistimos, participamos en un
encuentro con la saper salud en
Ciénega de oro.

e Participamos en campana de
recoleccion de inservible, todos
contra el dengue, en el hospital.

¢ Asistimos a reuniones, eventos
educativos, como el comité de ética
hospitalaria realizo 6 reuniones y
realizo 6 charlas a los usuarios sobre
derechos y deberes en salud.

e Asistencia a las reuniones del comité
de las PQRODF, a la junta directiva, al
copaco y al consejo territorial de
seguridad social.

LOGROS CON LA
ADMINISTRACIOWN

&b

« Cooperacion gerencial en nuestro
proceso participativo.

e Armonia y apoyo en el desarrollo
de actividades y acciones.

e La administracion tuvo en
cuenta nuestras inconformidades
y su resolucion.

LOGROS CON LA ADMINISTRACION.

» Apoyo gerencial.

» Gerencia de puertas abierta al
componente comunitario.

» Duenas relaciones con la
gerencia y su equipo de
colaboradores.

RENDIMIENTO DE CUENTA DE LA
VIGENCIA 2023

REALIZACION DE CINCO
REUNIONES:

e Primera Reunion: Rendicion
de cuenta de la alianza de
usuarios, Vigencia 2023 a la
ciudadania.

e Segunda Reunidn: Asistencia
a la rendicion de cuenta de
la e.s.e hospital san juan de
Sahagun vigencia 2022

e Tercera Reunidn: Escogencia
del representante de la
alianza de usuarios ante la
junta directiva del hospital
san juan.

e Cuarta Reunion: Entrega de
incentivos y socializacion de
la politica de atencion al
ciudadano, prevencion de la
violencia de genero.

* Quinta Reunion: Entrega de
incentivos y capacitacion de
las instancias de
participacion social en salud.

COMPARTIMOS NUESTRAS
(VOVEDADES VE LA
ALIANZIA DE USUARIOS DE
LA E.S.E HOSPITAL SAN
JUANN DE SAHAGUN-
CORDOVA.

DEDERES DE LA ALIANZIA DE
USUARIOS ANTES LA
POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD
(P.P.S.8.)
RESOLUCION 20/63 de 2017.

cartilla sobre procesos

LA P.P.5.5. PRODUCE LOS
SIGUIENTES DEDERES:

DEFENSA DE LO PUBLICO.

ACCIONES REALIZADAS EN
DEFENSA DE LO PUBLICO

1. Defendimos antes los entes de
control la proteccidn del usuario de los
infractores de los actores del sistema
de salud de las E.P.S. Como:

« La negacion de servicios de salud al
usuario.

» Apatia de funcionarios de algunas
EPS Y IP.S.

« Darreras de acceso en la entrega
de medicamentos.

» Falta contratacion con la red
publica (Hospital san juan). Los
recursos se desviaron para la red
privada, mediante la contratacion,
dejando sin rendimiento financiero y
social a la red publica.

RENDICION DE CUENTA DE LA
ALIANZIA DE USUARIO DE LA
E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE

SAHAGUN ANOS 2022- 2025.

\{ /
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Es un espacio a la ciudadania
con relacion a sus
actuaciones y participacion en
las diferentes instancias.
(Resolucion 2063 de 2017).

RENDICION DE
CUENTA DE LA
VIGENCIA 2022.

ACCIONES, PARTICIPACION EN PROCESOS
PARTICIPATIVOS EN WUESTRO ESCENARIO
HOSPITALARIA. .
SE REALIZARON TRES REUNIONES ASI:

* Primera Reunidn: Objetivo: Falta de contratacion
con la E.S.E Hospital San Juan de Sahagin y
otras inconformidades del usuario sobre los
actores del sistema de salud.

» Segunda Reunidn: Asistencia a la rendicidn de
cuenta de E.S.E Hospital San Juan vigencia 2021.

Renovacion de la junta directiva de la alianza de

usuario.

Escogencia de los representantes a otras instancias

(Comité de Etica Hospitalaria, Comité de las PQROF,

COPACOS, Abertura de buzones.

» Tercera Reunidn: Presentacion de la nueva
gerente (Marta Dumar).

Homenaje de despedida a tres integrantes de la

alianza por retiro.

OTRAS ACCIONES POR LA NO CONTRATACION
CON LA E.S.E HOSPITAL SAN JUAN.

* Comunicado a la super salud.

* Reuniones con actores del sistema.

* Denuncia antes los entre de control.




« Se envio carta de invitacion al superintendente Doctor Luis Carlos Leal Angarita
para hacer presencia de un delegado en el rendimiento de cuentas de la Alianza
de usuarios de la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN vigencia 2023.




 Participamos con un encuentro de Supersalud en febrero del 2024 sobre una
jornada de atencion al usuario.




INSTANCIAS DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD DE LOS MIEMBROS
DE LA ALIANZA DE USUARIOS.

- COMITE DE ETICA HOSPITALARIA: ACTIVO. Nuestros representantes son
Auxiliadora Perez y Edith Bula.




INSTANCIAS DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD DE LOS MIEMBROS
DE LA ALIANZA DE USUARIOS.

Con presencia activa del gerente (Dr. Marino Brun) y
6 acciones o actividades educativas (Componente comunitario) sobre
socializacion en deberes y derechos en salud a usuarios de consulta externa y
otros servicios y otras tematicas en salud.

Se escogio el representante, pero no fue escogido(Municipio) para
hacer parte de este espacio que lidera la secretaria de salu, de acuerdo a la

norma.
Nuestro

representante es el seflor Enrique Castiblanco. Particip6 una sola vez para la
posesion como integre del C.T.S.S. (Noviembre 2024).



INSTANCIAS DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD DE LOS MIEMBROS
DE LA ALIANZA DE USUARIOS.

( Representante senor Luis Urda)
Particip0 en 6 reuniones, como:

« 18 de abril del 2024

= Presentacion del gerente de la ese ante junta directiva Evaluacion plan de
gestion 2023

« 27 de mayo del 2024
= Presentacion del proyecto plan de desarrollo 2024-2028
= Presentacion del proyecto plan de gestion 2024-2028



INSTANCIAS DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD DE LOS MIEMBROS
DE LA ALIANZA DE USUARIOS.

( Representante senor Luis Urda).
« 12 agosto del 2024

= Presentacion de ajustes plan de mejoramiento institucional
= Presentacion de informe presupuestal de la entidad con corte al primer
semestre de la presente vigencia

« 12 de septiembre del 2024

= Presentacion de informes de Rips 1y 2 trimestres 2024
= Acuerdo reajuste salarial 2024Informe sarlaft



INSTANCIAS DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD DE LOS MIEMBROS
DE LA ALIANZA DE USUARIOS.

( Representante senor Luis Urda)
* 14 de noviembre del 2024

= Presentacion y socializacion del estatuto de contratacion Presentacion
anteproyecto presupuesto 2024
= Presentacion informe Rips 3 trimestre 2024

« 17 de diciembre del 2024

= Aprobacion presupuesto 2025
» Facultades para suscribir comodatos



: CUALES SON LOS IMPULSOS DE PARTE
BE LA E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE
SAHAGUN FRENTE A LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD?

Gerencia y oficina SIAU fortaleciendo la participacion social en salud y dando
cumplimiento a los ejes y lineas de accidon de la resolucion 2063 del 2017.

EJE 1: Fortalecimiento institucional. LINEA DE ACCION B: Capacitacion al personal
de la salud, alianza usuario, comite de ética hospitalaria sobre resolucion 2063/17.



EJE 2: Empoderamiento de la ciudadania y la organizaciones sociales en salud.

LINEAS DE ACCION:

a) Estrategia pedagogica a los ciudadanos en procesos participativos o temas de
salud.




b) Establecer incentivos que proporcionen la participacidon social y comunitaria .Se
proporcionaron varios incentivos a los miembros de la alianza de usuario.
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Estamos muy felices de tenerte entre nosotros, para seguir fortaleciendo la
Participacion Social en Salud, en este escenario hospitalario y contribuir en un
desarrollo institucional. N

Para constancia se firama en la ciudad de Sahagim a los 15 dias del mes de septiembre de 2024 /“

Pedro Jesus Guzman Guerra
PresidenteAldianza de Usuarios

Marino Jos¢ Brun Bula
Gerente E.S.E Hospital San Juan




c) Fortalecimiento de estrategias de informacion y comunicacion

cartillas, plegables) y para visualizar sus procesos participativos.

LA P.P.S5.S. PRODUCE LOS
SIGUIENTES DEDERES:

ACCIONES REALIZADAS EN
DEFENSA DE LO PUBLICO

1. Defendimos antes los entes de
control la proteccion del usuario de los
infractores de los actores del sistema
de salud de las EP.S. Como:

« La negacion de servicios de salud al
usuario.

» Apatia de funcionarios de algunas
EPS Y IPS.

« Darreras de acceso en la entrega
de medicamentos.

« Falta contratacion con la red
publica (Hospital san juan). Los
recursos se desviaron para la red
privada, mediante la contratacion,
dejando sin rendimiento financiero y
social a la red publica.

VEFENSA DE LO PUDLICO.

RENDICION DE CUENTA DE LA
ALIANZIA DE USUARIO DE LA
E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE

SAHAGUN ANOS 2022- 2025.
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Es un espacio a la ciudadania
con relacion a sus
actuaciones y participacion en
las diferentes instancias.
(Resolucidon 2063 de 2017).

RENDICION DE
CUENTA DE LA
VIGENCIA 2022.

ACCIONES, PARTICIPACION EN PROCESOS
PARTICIPATIVOS EN NUESTRO ESCENARIO
HOSPITALARIA. )
SE REALIZARON TRES REUNIONES ASI:

» Primera Reunidn: Objetivo: Falta de contratacion
con la E.S.E Hospital San Juan de Sahagin y
otras inconformidades del usuario sobre los
actores del sistema de salud.

» Segunda Reunion: Asistencia a la rendicion de
cuenta de E.S.E Hospital San Juan vigencia 2021.

Renovacion de la junta directiva de la alianza de

usuario.

Escogencia de los representantes a otras instancias

(Comité de Etica Hospitalaria, Comité de las PQROF,

COPACOS, Abertura de buzones.

« Tercera Reunidn: Presentacion de la nueva
gerente (Marta Dumar).

Homenaje de despedida a tres integrantes de la

alianza por retiro.

OTRAS ACCIONES POR LA NO CONTRATACION
CON LA E.S.E HOSPITAL SAN JUAWN.

* Comunicado a la siaper salud.

* Reuniones con actores del sistema.

= Denuncia antes los entre de control.

(Elaboracion de



LOGROS OBTENIDOS DE LA ALIANZA DE
USUARIOS CON LA ADMINISTRACION
E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN

« Apoyo gerencial, cooperacion en las reuniones y acciones para el cumplimiento
de la politica de participacion social en salud.

» Gerencia de puertas abiertas al componente comunitario.

 Se establecieron buenas relaciones con la gerencia y su equipo de
colaboradores.

« Se solucionaron todas aquellas inconformidades representadas por nuestros
usuarios que fueron canalizados por miembros de la alianza de usuario.






