CRONOGRAMA DE REUNIONES Y ACTIVIDADES DE LA ALIANZA DE
USUARIOS DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN

VIGENCIA ANO 2025

MES

DIA

REUNION DE
ACTIVIDADES

RESPONSABLES

FEBRERO

20

REUNION DE LA ALIANZA
DE USUARIOS PARA
PRESENTAR
CRONOGRAMA DE
REUNIONES Y
ACTIVIDADES DURANTE LA
VIGENCIA 2025 Y
PRESENTACION DE LA
CIRCULAR 008/2018.
RENOVAR, ELEGIR
MIEMBROS PARA
CONFORMAR LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA ALIANZA
DE USUARIO Y ENTREGA
DE INSENTIVOS.

QFICINA SIAU.
MIEMBROS DE LA ALIANZA
DE USUARIOS.

ABRIL

CAPACITACION A LOS
MIEMBROS DE LA ALIANZA
DE USUARIOS SOBRE UN
RECORDERIS DE LA
POLITICA DE LA
PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD. RESOLUCION
2063/20

OFICINA SIAU.
COORDINADORA DE
ALIANZA DE USUARIOS.

MAYO

PRESENTACION DEL
RENDIMIENTO DE CUENTA
DE ALIANZA DE USUARIOS

VIGENCIA 2024.
ASISTENCIA RENDIMIENTO
DE CUENTA DE ESE
HOSPITAL SAN JUAN
VIGENCIA 2024.

MIEMBRO DE LA ALIANZA
DE USUARIOS,

JuLio

10

SOCIALIZACION SOBRE
FORTALECIMIENTO Y
PROMOCION DEL
CONTROL SOCIAL EN LAS
INSTITUCIONES DE SALUD
A LOS MIEMBROS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS,

OFICINA SIAU.

OCTUBRE

REUNION DE LA ALIANZA
DE USUARIOS PARA
ASUNTOS VARIOS.

MIEMBROS DE LA ALIAZA
DE USUARIOS.
OFICINA SIAU

DICIEMBRE

11

EVALUACIONES DE
ACTIVIDADES DEL ANO
2025 ¥ OTROS ASUNTQS

MIEMBROS DE ALIANZA
DE USUARIOS.
OFICINA SIAU.

|




ALIANZA DE USUARIOS.

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.

ACTA No.01.

En Sahagtin a los 20 dias del mes de febrero del 2025, nos reunimos la Alianza de Usuarios de la
E.S.E. Hospital San Juan de Sahagtn, con el siguiente orden dia:

1. Oracidn por un miembro de la Alianza de Usuarios.

2. Bienvenida por el gerente doctor Mario Brun Bula.

3. Presentacién del cronograma de reuniones y actividades de la Alianza de usuario del afio
2025,

4. Presentacion de la circular 00008 del 2018 y Renovacion de la Junta directiva de esta
organizacion social en salud.

5. Proposiciones y Varios.

6. Refrigerios.

DESARROLLO,

1. Laoracion fue realizada por el sefior Pedro Avilés Pacheco.

2. La bienvenida fue realizada por la trabajadora social cristina daniells, porque el gerente no
puedo asistir por motivos de presencia de visita de la contralo daria departamental.

3. La coordinadora de la alianza de usuarios realizo la presentacion del cronograma de
reuniones y actividades para el afio 2025 de esta organizacién social.

4. Se realizd la presentacion de la circular 00008 del 2018 y estuvo a cargo de nuestra
coordinadora de la alianza de usuarios cristina daniells la cual nos impartié sobre lo
relacionado que dicta la supersalud sobre las directrices de las e.p.s. i.p.s. es.e de los
regimenes, entidades territoriales en operar el aseguramiento en salud y administrar los
recursos destinados a garantizar los derechos 2 1a poblacion afiliada en el marco 5.G.S.S. que
las i.p.s. y las e.s.e se hrinde todo lo relacionado al Trato digno a los usuarios. Se debe contar
con una oficina SIAU., Manejo adecuados de las PORD vy la respuesta al usuario de acuerdo
a la norma. Nos habld de la participacion ciudadana, que se debe para promocionar y
promover los mecanismo e participacion ciudadana, control social y proteccion al usuario,



al servicio de salud, con el objetivo de velar por el derechos del usuario y cumplimiento de
los deberes apuntado a la promocién de la participacion ciudadana y el ejercié del control
social, Ademas nos explico que es una Alianza de usuario, su convocatoria, sus integrantes,
la escogencia de la junta directiva y escoger un revisor fiscal, que no hace parte de la junta
directiva y por ultimo nos explicé a acerca del rendimiento de cuenta de los asociados
(Resolucion 2063 del 2017). En este numeral se procedid a la escogencia de la junta directiva
de la alianza de usuario por vencimiento, segiin la circular 00008 del 2028, y el revisor fiscal.

Se postularon los siguientes miembros y son: Angel Miguel de Ia Espriella, Nasly de la Ossa,
Pedro Avilés Pacheco. Cada uno realizo su presentacion y sus propuestas. La asamblea por
unanimidad se escogieron:

Presidente: Angel Miguel de la Espriella Miranda
Secretario: Nasly de {a Ossa.
Tesorero: Pedro Avilés Pacheco.

La asamblea escogié como revisor fiscal al sefior Ismael Ramos Torres.
Entre las proposiciones y varios tenemos:

El seftor Enriquez Castiblano, propone continuar con la actividad de hacer unos bonos para
arreglar el parqueadero del hospital.

Mario Marzola propone, que se pida una reunién con el gerente, para aclarar algunos
inconvenientes que hemos tenidos algunos miembros de la alianza de usuario durante las
rondas hospitalaria que realizado.

El sefior Ismael Ramos Torres propone seguir contribuyendo en la defensa del usuario y

del hospital.

Emlilio Diaz propone rjue se guarde el respecto entre compafieros y que no salgan de la
Reunidn sina hasta el final

Denis Vaquero prapone que cuando se van a dirigir a un compafiero lo hagan con mucho
Respeacto

Fabian Arrieta propone gue las reuniones se hagan mds seguidas y se organicen las

diferentes comisiones de trabajo y tengamos més sentido de pertenencia.
Luis Urda, propone se pongan el carnet, cuando se ingrese a esta entldad.
Angel de la Espriella propone que se respete al escuchar a otra persona y hacer talleres

sobre la elaboraclén de un derecho de peticlén cuando al usuario se viola el



a fa vida y la colaboracion de los miembros de la comunidad en este espacio

que nos da fa norma.

5In mas que tratar se dio por terminado esta reunidn a las 4 p.m.

At Lo

zly de la Ossa.

Secretaria,
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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.
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ALIANZA DE USUARIOS.

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.

ACTA N° 02

En Sahagin, a los 28 dias del mes de abril del aiio 2025, se siendo 2: 15 p.m. se reunid los
miembros de la Alianza de Usuarios de la E.S.E. Hospital San Juan de Sahagun. Con el objetivo
de capacitar a los miembros de la alianza de usuario de la E.S.E, sobre la politica de
participacién social en salud (Resolucion 2063 del 2017), con el siguiente orden del dia:

1. Oracién por un miembro de la alianza de usuario

2. Recoleccion de la asistencia de los miembros de la alianza de usuario

3. Palabras de bienvenidas e instalacion del evento, por la doctora Derna Guzman,
(Talento Humano)

4. Entrega de diplomas de bienvenida a nuevos miembros que ingresan a la alianza de
usuario de la e.s.e. hospital san juan de Sahagin.(Incentivos)

5. Escogencia de un miembro de la alianza de usuario, antes el comité de lactancia materna.

6. Capacitacién de la politica de participacion social en salud, a cargo de las funcionarios
Camila Hoyos ( E.S.E Camus San Rafael )y Cristina Daniells (E.S.E Hospital San Juan)

7. Conclusiones

8. Refrigerios.

DESARROLLO.

1. La oracién fue realizada por la sefiora Denis Baquero.

2. La asistencia fue recolectada “por un miembro de la alianza de usuario.

3. Las palabras de la doctora Derna Guzmin, como delegado de la gerencia y jefe del
talento humano, la cual dio la bienvenida y Ia importancia de participar en estos eventos
educativos, para fortalecer una verdadera participacién activo en nuestra entidad,
seguidamente realizo la instalacion sobre la capacitacién de la politica de participacién
social en salud y su importancia, para empoderando de los conocimientos que contiene
la resolucién 2063 del 2017 y asi realizar un rol importante en el desarrollo de todas sus
acciones y actividades buscando siempre defender los derechos en salud de nuestros
usuarios.

4. Se realizé la entrega de diplomas de bienvenida a 4 miembros que ingresaron a nuestra
alianza de usuarios del hospital y son: Carlos Avilés, Rafael Mercado, Jheison Oviedo y
Edith Osten.

5. En este numeral de Ia escogencia del miembro de la alianza de usuarios ante el comité de
la lactancia materna, se postularon dos personas, las sefioras Adelma Cuadrado y Lilian
Goémez, Ia asamblea escogio a la sefiora Lilian Gomez.



La capacitacion de Ia politica de participacién social en salud (Resolucion 2063 del 2017),
fue realizada por las funcionarios de las oficinas SIAU del e.s.e Camus San Rafeal y de
la e.s.e. hospital San Juan de Sahagin. En primera instancia, tomo la palabra la
funcionario del Camus, Camila Hoyos, cual mediante unas diapositivas nos explicé la
siguiente tematica: ;Que es la participacion social en salud? ;Qué promete la
participacion social en salud? ;Cuiles son los mecanismos de la participacién social en
salud? De que nos habla la resolucion 2063 del 2027, cual el marco juridico de la p.p.s.s.
la participacién es medio a través de clla se logra transformaciones y es fin quienes
participan se trasforma se empodera .Concepcion del derecho a la participacion.
Principios de p.p.s.s... El objetivo general y los especificos de la p.p.s.s. En segunda
instancia, tomo la palabra la funcionaria del hospital, Cristina Daniells la cual nos explicé
la siguiente temitica: Ejes Estratégicos y linea de accion, son los siguientes:
1.Fortalecimiento Institucional, tiene 9 lineas de accion y en la red publica se
desarrollaran 4 lineas de accion. 2. Empoderamiento de la ciudadania y las
organizaciones sociales en salud, tiene 9 lineas de accién y se desarrolla en la red puablica
6 lineas de accién. 3. Impulso a la cultura a la salud, tiene 5 lineas de accién y se 4
desarrollan en la red publica. 4. Control social en salud y tiene 6 lineas y se desarrollan
S en red publica. 5. Gestion y garantia en salud con participacién en el proceso de
decision y tiene 5 lineas de accion y se desarrollan 4 lineas de accién en la red piblica.
Responsabilidades que generan la politica de participacién social en salud .De los deberes
frente a la politica de participacion social en salud. (Defensa de ptblico y Rendicién de
cuenta a los Asociados).

Entre las conclusiones tenemos: El seiior Nilson Rojas expresa que en el eje de control
social en salud se observa el fortalecimiento de las veedurias ciudadanas en salud, porque
este comité de la veeduria en salud que hace parte de gestion de recursos logro una
reunién con el alcalde, secretaria de salud la consecucion de los carnet y chalecos, para
la identificacion como veedores y defensores de usuarios de las diferente E.P.S del
municipio de Sahagun, los carnet fueron entregados faltando la entrega de los chalecos.

Varios miembros de la alianza de usuarios concluyeron, que la socializacién fue
importante porque nos recordaron todo lo relacionado a la politica de participacién
social en salud con sus 5 ejes y sus lineas de accién para el desarrollo a nivel institucional.

Se entregan los refrigerios.
Sin mds que tratar la actividad educativa culmina a las 5 p.m.

ATTE.

zly d¢/la Ossa.
Secretaria.
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Sahagun, 26 de febrero de 2025

DOCTOR:

CAMPO ELIAS VEGA ROCHA

Contralor Delegado Para La Participacién Ciudadana
Contraloria General De La Republica

Bogota

Asunto: Solicitud De Capacitacion Control Social Para La Alianza De Usuario De La
E.S.E Hospital San Juan De Sahagun- Cordoba.

Cordial saludo

Respetado doctor Campo Vega

Reciba de nuestra parte un afectuoso saludo de nuestra organizacion social en salud.

La alianza de usuarios de la E.S.E Hospital San Juan, en su propésito de ejercer control
social a los recursos del sector, se permite solicitar una capacitacion gque nos permita
conocer el marco constitucional y legal asi como instrumento o herramienta que nos
permitan realizar un control social mas eficaz y de esta forma procurar que los recursos se
destinen a satisfacer las demandas y necesidades de los usuarios.

En este sentido le agradecemos designar un funcionario con experiencia como facilitador
para el control social y concretar unos dias de capacitacién en el municipio de Sahagun-
Coérdoba.

Quedamos atentos y confiados de poder contar con su apoyo y el de la Contraloria General
De La Republica.

Atentamente

ANGEL MIGUE @—d_’AE#PmEL‘l'SA MIRANDA =
Preside a Alianza de Usuarios
E.S.E Hospital San Juan de Sahagtin



PV‘U Gmaill ESE HOSPITAL SAN JUAN <esehospitalsanjuan@gmail.com>

Solicitud De Capacitacién Control Social Para La Alianza De Usuario De La E.S.E
Hospital San Juan De Sahagun-Cérdoba.

1 mensaje

ESE HOSPITAL SAN JUAN <esehospitalsanjuan@gmail.com> 26 de febrero de 2025, 11:42
Para: campoe.vega@contraloria.gov.co

DOCTOR:

CAMPO ELIAS VEGAROCHA

Contralor Delegado Para La Participacion Ciudadana
Contraloria General De La Republica

Bogota

" Asunto: Solicitud De Capacitacion Control Social Para La Alianza De Usuario De La E.S.E Hospital San

Juan De Sahagun- Cordoba.
Cordial saludo
Respetado doctor Campo Vega

Reciba de nuestra parte un afectuoso saludo de nuestra organizacion social en salud.

La alianza de usuarios de la E.S.E Hospital San Juan, en su proposito de ejercer control social a los
recursos del sector, se permite solicitar una capacitacion que nos permita conocer el marco
constitucional y legal asi como instrumento o herramienta que nos permitan realizar un control social
mas eficaz y de esta forma procurar que los recursos se destinen a satisfacer las demandas y
necesidades de los usuarios.

En este sentido le agradecemos designar un funcionario con experiencia como facilitador para el control
social y concretar unos dias de capacitacion en el municipio de Sahagun- Cordoba.

Quedamos atentos y confiados de poder contar con su apoyo y el de la Contraloria General De La
Republica.

Atentamente

ANGEL MIGUEL DE LAESPRIELLAMIRANDA
Presidente de Ia Alianza de Usuarios
E.S.E Hospital San Juan de Sahagun

e SOLICITUD DE CAPACITACION CONTROL SOCIAL PARA LA ALIANZA DE USUARIOS. pdf
26K



ALIANZA DE USUARIOS.

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.

ACTAN° 03

En Sahagin, a los 30 dias del mes de Mayo del afio 2025 nos reunimos los miembros de la
Alianza de Usuarios de la E.S.E. Hospital San Juan de Sahagiin y otros invitados a participar
¢l Rendimiento de Cuenta de la E.S.E. vigencia 2024, con el siguiente orden del dia:

BN e pE g

ol

Oracion por el sefior Enriquez Castiblanco.

Recoleccién de la asistencia de los participantes a la audiencia publica.

Instalacién y Apertura del evento por el doctor Marino José Brun Bula.

Himnos de Colombia, Cérdoba, Sahagin.

Lectura del reglamento interno de la audiencia pablica por Ivinia Dominguez.
Presentacién del Rendimiento de Cuenta de la E.S.E. Hospital San Juan de Sahagun,
vigencia 2024.

Evaluacién escrita del evento.

Lluvia de preguntas.

Refrigerio.

. Retirada.

DESARROLLO.

La oracién fue realizada por un miembro de la alianza de usuario llamado el sefior
Enriquez Castiblanco.

Se recolecto la asistencia de los participantes al evento.

El doctor Marino José Brun Bula, expreso a los participantes su valiosa asistencia al
rendimiento de cuenta vigencia 2024 y dio los agradecimientos.

Se interpretaron los himnos de Colombia, Cérdobay Sahagun.

El reglamento interno de la audiencia ptblica fue leido por la funcionaria Ivinia
Dominguez.

La presentacion del rendimiento de cuenta de la vigencia 2024 de la E.S.E. Hospital
estuvo a cargo de los funcionarios de las diferentes dreas, dando inicio 2 la presentacion
¢l doctor Marino Brun Bula, cual nos expresé los siguientes temas: Quienes conforman
la junta directiva del hospital, direccionamiento estratégico (Vision, Mision). Prestacion
de los servicio de salud, el servicio de urgencia 24/7, como sala de observacion,



observacion pedidtrica, sala de procedimientos. Consultorios de adulto, ginecologia y
pediatria, servicio de cirugia, servicio de hospitalizacion, servicio de consulta externa.
Sobre gestién del riego y seguridad del paciente 2024 y cumplimiento del comité de
seguridad del paciente, gestion de eventos adversos, tasas de caidas y ulceras por presion,
proporciéon de reingresos a urgencia, estrategias implementadas como barreras dde
seguridad, esta tematica estuvo a cargo de la Jefe de enfermeria Maolis Barrios.

Todo lo relacionado a gestion financiera, informacién presupuestal, ejecucion de
ingresos, recaudos, ejecucion de gastos, informe financiero equilibrio presupuestal total
E.S.E. Hospital san juan de Sahagin 2023 2024, andlisis de estados financieros 2023-
2024, estuvo a cargo de Monica flores de presupuesto

Informe de glosas vigencia 2024, facturacién por venta de servicios de salud,
contratacion, gestion administrativa a cargo de cledy coronado. Gestion ambiental,
talento humano, plan de trabajo anual SST 2024, informe de las PQRD en 2024, Fallos
de tutela, Mecanismos de la E.S.E Hospital para la Atencion Preferencial, Politica de
participacién social en salud (Alianza de usuario y Comité Ktica Hospitalaria), Logros
obtenidos de Ia alianza de usuarios con la administracién, Informe de las Encuestas de
Satisfaccion y plan de mejoramiento.

7. En este numeral se repartio formatos de Ia audiencia publica de la E.S.E. Hospital San
Juan de Sahagiin, vigencia 2024 y los participantes, los cuales los llenaron y entregando
con sus respectivas respuestas.

8. Los participantes, realizaron preguntas como: La sefiora Auxiliadora Pérez pregunto
acerca de la negacion de un servicio solicitado a la funcionaria del sector cientifico. Toma
la palabra el seiior Rafael Urzola, preguntd, cual fueron los gastos como la gasolinas y
otros, que no vieron plasmados en la informaciéon suministradas, la funcionaria
encargada le dio a conocer la respuesta. Varios miembros de la alianza de usuario dieron
a conocer que la gestion del gerente hasta el momento ha sido positiva.

9. Se repartio el refrigerio a los participantes a este evento.
10. Se dio el desfile de retirada.

Sin m4s que tratar se dio por terminada la audiencia piublica de la E.S.E. Hospital San Juan

de Sahagiin, vigencia 2024, a las 12:15 p.m.

Ate. o . jéf Lo

42
N y Ramo;{a de la Ossa de la Rosa.

Secretaria.
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ALIANZA DE USUARIOS.

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.
ACTA N° 04

En Sahagun, a los 11 dias del mes de Junio del afio 2025 a las 8:15 a.m. los miembros
de la Alianza de Usuarios de la E.S.E. Hospital San Juan de Sahagtin, escogieron su
representante antes la Junta Directiva de la E.S.E Hospital San Juan de Sahagun,
teniendo en cuenta las directrices direccionado por la Resolucion No. 00198 de 15 de
Mayo del 2025 de la secretaria de Desarrollo de la Salud de Cérdoba, la cual se ordena
la convocatoria publica y se establece el cronogramas para dicha eleccién.
La convocatoria emitida por la secretaria de salud de desarrollo de la salud de
cordoba, convoco a través de los diferente canales y medios de comunicacién
masivo por la pagina Web de la gobernacion de cordoba, la E.S.E. Hospital San Juan
de Sahagun publico a través de la pagina Web de Ia institucion, avisos informativos,
por medio de las carteleras institucionales, aplicacion de WhatsApp a los miembros
de la alianza de usuarios, entrega personal de la resoluciéon 00198 aquellos miembros
de la alianza de usuarios que no cuenta con esta aplicacion.
Dando cumplimento con el cronograma de actividades y de acuerdo a la resolucion
00198, se realizé, la apertura de convocatorio el 28 de mayo del 2025, o sea la
postulacion e inscripcion de los aspirantes desde el 28 de mayo al 3 de junio del 2025.
Se inscribieron 3 (tres) miembros de la alianza de usuarios y son:
ENRIQUE CASTIBLANCO VANEGAS C.C. 19.106.929 DE BOGOTA.
EDINSO DE JESUS GUERRA CARABALLO C.C.15.044.271 DE SAHAGUN.
MARIO DAVID MARZOLA HOYOS C.C. 78.760.200 DE SAHAGUN.
El dia 6 de junio del 2025, se realizo la evaluacion de los postulados y estos cumplen
con los requisitos exigidos por la normatividad.
El 9 de junio del 2025 se publicé la lista legible de los candidatos y se monté a la
pagina Web de la E.S. E Hospital san juan y a la vez se publicé en los diferentes
espacios de esta institucion de salud.
Se elabord un tarjetén quedando de la siguiente manera:

01.ENRIQUEZ CASTIBLANCO VANEGAS

02.EDINSO DE JESUS GUERRA CARABALLO.

03.MARIO DAVID MARZOLA HOYOS.

04.VOTO EN BLANCO.

El dia 11 de junio del 2025, se llevé acabo la eleccion del representante de la alianza
de usuario antes la junta directiva de la E.S.E hospital san juan de Sahagtin, mediante
el voto secreto e instala de mesa de votscion a partir de 8:15 a.m. con la presencia
de una delegada de la oficina de promocién social contratista Sindy Paola Paez Argel



de la secretaria de salud de cérdoba, el personero municipal doctor Héctor Sagre,
funcionaria de la secretaria de salud municipal, Lina Jiménez y una funcionaria del
Hospital san juan como jurado la sefiora Doris vega.

Se dio inicio a las 8:15 a.m., verificando la urna de votacién, se procedido al sierra
de la urna y se empezo con dicha votacion.

Siendo las 3:00 p.m. se cierra la urna y se empez6 con el conteo de voto, arrojando
los siguientes resultados:

ASPIRANTE NUMERO DE VOTOS.
ENRIQUE CASTIBLANCO VENEGAS. 2

EDINSO DE JESUS GUERRA CARABALLO. 23

MARIO DAVID MARZOLA HOYOS. 15

VOTO BLANCO. 2

TOTAL DE VOTOS: 42.

Quedando elegido el sefior EDINSO DE JESUS GUERRA CARABALLO.

En consideraciéon de los tres aspirantes se escogié como secretario ad-hoc el
docente Nilson Dario Rojas Vega c.c. 78.739.226 de Sahagtn, por motivos de
enfermedad de actual secretaria

Sin mas que tratar se dio por terminada el proceso de eleccion del representante de
la alianza de usuario de la ESE hospital San Juan de Sahagun ante la Junta Directiva
de la E.S.E Hospital San Juan de Sahagun.

Para mayos constancia se firma el dia 11 de junio del afio 2025 a las 03:38 pm

N DARIO ROJAS
Secretario AD-HOC.

y

Q\X =~ b e 126? 5% .
SINDY PAOLA PAEZ A L HECTOR SAGRE ORTEGA

Contratista secretaria de salud departamental Personero Municipal



LISTADO DE MIEMBROS ALIANZA DE USUARIOS APTOS PARA VOTAR

Item Nombre y Apellidos Documento Firma
1 |Luis Manuel Urda 19043613
2 |Mercedes Morales de Herazo
3 |Pedro Contreras Ramos 15036 29¢
4 |Edison Guerra Caraballo 150442 >4
5 Juan Francisco Martinez
Lozano. 6“5}3 Qﬂ 74
6 |Gilberto Antonio Zabala Geney (15.035( 2 2 7 4 _@/""{4 Lq, p/l' é N
7 |Cecilia del Carmen Heredia A ZJOOJ? i /[,.u, i
Juana Osorio Alvarez
Libardo Antonio Acosta
2 Montalvo 1So 4y quy5 /Mo/f ‘j/ /
10 |Pedro Juan Gil Morales 15.037.93% e 1,
11 |Rociris Urda :
12 [Denys Vaquero Diaz ; .
13 Olfanny Margoth Guarne e E ﬁémﬁ fg7bmﬂ
Ferrer 3@5?4 040 Mw{,«/\ Gpuvr W-b
14 | Mario David Marzola Hoyos 3R N€e. oo
15 |Nilson Dario Roa Vega j@ ?3'—? 2206 : W/%'OMMW/%é&
16 |Rogelio Seiza Montiel _15 oU5 32 2 3:(‘/(; /"6); 3%_
17 |Santana Rodriguez Parra
18 |Nasly de la Espriella Pantoja | 305672 055 EP D orley et Lo é;/w,g%‘ ()
19 |Pedro Padilla Montiel N ' 2,___\, =
20 |Jorge Luis Vizcaino 15.5990 200 é/__;,dfz)c,#
- G

W/
//'



LISTADO DE MIEMBROS ALIANZA DE USUARIOS APTGS PARA VOTAR

e~

Iltem Nombre y Apellidos Documento Firma
1 |Edith Bula Ortega 30-565613 | clotiocd P
2 |Alcides Roman Berrocal 150w 9 ?%W//@-
3 Luis Roberto Verbel Zuhiga )f—/;’ LA T -
4  |Pedro Jestis Guzmén Guerra |45 .033.01¢ bfﬂ) / C. it
Edwin de Jestis Martinez (/
' Basilio 15.0491722 ///é7
& |José Pacheco Guerra 15049733 /b%’f/
7 Mercy Carrascal Méndez 23010903 4 " A
8 |Miguel Emilio Diaz Cardozo 415. 0lt2 620 | . L&q% _ 1
9 Dina Figueroa Ramos 30-956720i? D, lecgure
10 |Alexis Castafio Hoyos
11 |Auxiliadora Pérez Vega 20566951 % f,i_‘.*‘ Jor T2 |
12 |Leonardo Herrera Castillo . o
13 |Lilia Gomez de la Rivera 22.95593% .J_/,I'(LQ?G-Z Qé,/c:‘\ ﬁ
14 |Jesus Osorio Garcia \S.OUB. B J e B Fhe st 3 .,
15 |Norma Rodriguez Cantero e
16 |Yorlis del Carmen Roqueme Y
17 |Adelma Cuadrado Martinez 200 U7 826 M /@/ 2
18 |Angel Miguel de la Espriella M. R AN 4
19 |Ramiro Antonio Barrios Oyola . / )
20 | Orlando Carmona Urda 28262050 U/quq/c? é;;; Lol

-




LISTADO DE MIEMBROS ALIANZA DE USUARIOS APTOS PARA VOTAR

Item Nombre y Apellidos Documento
1 |Enrique Castiblanco Vanegas |14 Ap(, 2.9
2  |Julio Cesar Garcia Vélez
3 |Herndan Martinez Sanchez
4  |Julio Segundo GonzdlezVega [ 44 615 b | / 5
5 |Consuelo Atencia Vergara 90.531/.6()(/. (f/ b sca. '\,{‘ Wl
6 |Leidys Osorio Mieles 30- 5905 |° P\ordpy oo
7 |Edis Castro de Martinez / w/} ], )
8 |Luz Marina Vergara 20.502299 %[%ﬁ,z’/éyﬁ
9 |Eneida Castro Ruiz ) o
10 |Fabian Arrieta Aldana / //
11 |José de la Rosa Avilés 3 e I ‘N
12 |Ismael Ramos Torres A
13 |Nasly de |la Ossa / )
14 |José Maria Tenorio A5, 06Y- 514 '
15 |Pedro Avilés Pacheco 19 6372 y_if‘;,}%%i ,& -
16 |Carlos Enrique Pérez ([ \ - o
17 |Rafael Angel Mercado Lozano | { 903 3549 3A8 | » %ﬂ% ‘
18 |Jheison Eliud Oviedo Arfieta |4.06 32 76 {1if J
19 Edith del Carmen Ostén .
Carvajal 2)8 1436731 Q’}g}ﬂ‘ O"E‘"
20 |Carlos Alberto Avilés Salgado |15 05{ 9 6 ¢




LISTADO DE MIEMBROS ALIANZA DE USUARIOS APTOS PARA VOTAR

Item Nombre y Apellidos Documento ‘//- _Firma
1 |Olga Viviana Reino Navarro | 30. 51> 3 A6 ¥ /7 - ;ZM VY it
2 |Walter Eliecer Reino Regino IS oYy A | X ;;//; ,7’;"2;&_#;&“




E.S.E. HOSPITAL SAN JU

NIT.812 003 851 -0
TEL.7589700 - 7887539 - 7887670 - FAX. 7777,
SAHAGUN - CORDOBA

Sahagtin 2 de mayo de 2025

DOCTOR:

JAVIER OLEA BLANQUISET
Secretario De Desarrollo De La Salud
Cérdoba

Asunto: Solicitud de Resolucion de convocatoria para escogencia de representante de alianza
de usuario de la ESE HOSPITAL SAN JUAN Ante Junta Directiva.

Cordial saludo

De la manera mas respetuosa me dirfjo a usted para solicitarle elabore la resolucién de
convocatoria, para escogencia del representante de la alianza de usuarios de ESE HOSPITAL
SAN JUAN DE SAHAGUN, ante la junta directiva de esta institucién, porque su periddo se vence
el 26 de junio del 2025, dando cumplimiento a los decretos 1876 de 1994 y el decreto 780 de
2016, por el cual se debe iniciar el proceso para elegir un nuevo desighado y establecer un
cronograma para dicha eleccion quedando asi:

ACTIVIDAD FECHA
Apertura de Convocatoria 28 de Mayo de 2025
Cierre de Convocatoria 3 de Junio de 2025
Evaluacion de los Postulados 6 de Junio de 2025
Publicacion de lista de los elegibles 9 de Junio de 2025

Asamblea y Eleccion del (a) nuevo (o) | 11 de Junio de 2025 en las inmediaciones de
representante de la alianza de usuarios ante | las ESE Hospital San Juan de Sahaguin en el
la junta directiva de la E.S.E Hospital San | Horario de 8:00 am — 3:00pm

Juan

De antemano agradezco la atencidn prestada a esta solicitud

GERENTE
ESE HOSPITAL SAN JUAN

Realizé y proyectd: Cristina D.

Calle 18 No. 1 — 60 avenida el Hospital Sahagtn Cérdoba
Esehospitalsanjuan@gmail.com



RESOLUCION No. 00198

GOBERNACION DE

CORDOBA

FECHA: 15 DE MAYO DE 2025

" POR MEDIO DE LA GUAL SE ORDENA LA CONVOCATORIA PUBLICA Y SE ESTADLECE EL CRONDGRAMA PARA
LA ELECCION DE UN {1) REPRESENTANTE DE LAS ALIANZAS O ASOCIACIONES DE USUARIOS ANTE LA JUNTA

DIRECTIVA DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN".

EL SECRETARIO DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CORDOBA

En uso de sus alribuciones constilucionales y legales, en especial las establecidas en el
Decrelo 780 de 2016, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2° de la Ley Eslalutaria 1751 de 2015 "Par medio de la cual se regula el
derecho fundamenlal a la salud y se diclan olras disposiciones” eslablece que el derecho
fundamental a la salud es auldénomo & irrenunciable en lo individual y en lo colectivo; su
prestacion como servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccién,
supervisian, organizacion, regulacion, coordinacién y control del Eslado.

Que el artlculo 43 de la Ley 715 de 2001 "Por ja qual se diclan normas orgénicas en maleria
de recursos y compelencias de conformidad con los artlculos 151, 288, 356 y 357 (Aclo
Legislativo 01 de 2001) de la Conslitucién Politica y se diclan olras disposiciones para
organizar la prestacion de los servicios de educacién y salud, enfra ofros”, reglamenta las
competencias de las enlidades lerriloriales en maleria de salud, especialmente en lo referente
a geslionar la prestacion de los servicios de salud, de manera oportuna, eficiente y con calidad
a loda la poblacion, garantizando asl a conlinuidad en [a prestacion del servicio.

Que el artlculo 194 de la Ley 100 de 1993 y el Arliculo 2.5.3.8.4.1. 1. del Decreto 780 de 2016
Decrelo Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social, sefalan que las Empresas
Sociales del Estado conslituyen una categoria especial de entidad publica descenlralizada
con personerfa jurldica propia y autonomla adminisirativa y financiera.

Que de conformidad con el articulo 5° del Decrelo 1876 de 1994 "Por el cual se reglamentan
los artleulos 96, 97 y 98 del Decralo Ley 1298 do 1994 en lo relacionado conlas Empresas
Sociales del Eslado”, las Empresas Soclales del Estado cuentan con la aulonomia y
capacidad de direccién, necesaria para darse su propia organizacion, estomediante el
establecimiento de sus planlas de personal y adopcion de sus manuales de funciones y
reglamentos, entre olros aspeclos,

Que de acuerdo al articulo 6 del Decrelo 1876 de 1994, establece que las Juntas Direclivas
de las Empresas Sociales del Estado de los drdenes nacional y territorial, estaran inlegradas
de conformidad con lo establecido en el arliculo 98 del Decrelo-Ley 1298 de 1994, asl: una
lercera parle de sus miembros seran representantes del sector politico administrative o, otra
tercera parle represenlara al seclor cienlifico de la salud yla fercera parte restanle sera
designada por la comunlidad.

Que el Decrelo 760 de 2016 dispuso en el articulo 2.5,3.8.4.2,3 que las Juntas Direclivasde las
Emprasas Sociales del Estado lendrdn un numaro minimo de sels miambros, y secenformara
de la siguienle manera:

1. El eslamenlo polltico-administralivo estard representado por el [efe de la
Administracién Deparlamonlal, Disirilal o Local o su delegado y por el direclor de
Salud do fa entidad lerrlorial respecliva o su delegado.

2. Los dos (2) raprasentantes del saclor clontifico de la Salud serdn designados asl:
Uno mediante elecclén por volo secrelo, que se realizard con fa parlicipacion de todo
el personal profasional da la inslilucldn, dol drea do la salud cualquiera que sea su

disciplina,
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RESOLUCION No. 00158
GOBERNACION DE

CORDOBA o

FECHA: 15 DE MAYO DE 2025

—"POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA CONVOCATORIA PUBLICA Y SE ESTABLECE EL CRONOGRAMA PARA
LA ELECCION DE UN (1) REPRESENTANTE DE LAS ALIANZAS O ASOCIACIONES DE USUARIOS ANTELA JUNTA
DIRECTIVA DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN",

El segundo miembro serd designado ente los candidalos de les temas
propuestas porcada una de las Asociaciones Cientificas de las diferentesprofesiones
de la Salud que funcionen en el drea de influencia de la Empresa Social del Eslado,

Cada Asociacién Cienlifica presentard la lerna correspondienteal director
Departamenlal, Distrital o Local de Salud, guien de acuerdo con las calidades
cientificas y administralivas de los candidatos realizaré la seleccion,

3. Los dos (2) represenlantes de la comunidad serdn designados de la siguiente
manera’

Uno (1) de ellos serd designado por las Alianzas o Asociaciones de Usuarios
legalmente eslablecidos, mediante convocaloria realizada por parte de la Direccion
Departamental, Disirital o Local de salud.

El segundo representante sera designado por los gremios de la produccidndel drea de
influencia de la Empresa social, (...) (Subrayas propias)

Igualmente, el articulo 2.5.3.8.2.4 del citado decreto establece como requisitos para los
representantes de la comunidad ante las Juntas Directivas de las Empresas Scciales de
Salud; i) Estar vinculados y cumplir funciones especificas de salud en un Comite de Usuarios
de Servicios de Salud; acreditar una experiencia de trabajo no inferior un afio en un Comité
de Usuarios v ii) No hallarse incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
contempladas por la ley.

Que en cuanto a las Empresas Sociales del estade de Il o lli nivel, se establecen dos periodos
diferentes como son: (j) Para los representantes de las alianzas o asociaciones de usuarios
es de dos (2) afios de conformidad a lo establecido en el articulo 2.10,1.1.12 del Decreto 780
de 2016 y (|j) para los demas miembros de la junta directiva, salvo el estamento politico
administrativo, serd de tres (3) afos de conformidad a lo previsto en el inciso tercero del
articulo 2.5.3.8.4.2.5 ibidem.

Que el Gerente de la ESE Hospilal San Juan de Sahagtn a través de oficio de fecha 2 de
mayo de 2025 informa que el periodo del Representante de las Alianzas o Asociaciones de
Usuarios ante la Junta Directiva de la ESE se vence el 26 de junio del afio en vigencia, razon
por la cual, se debe iniciar el proceso para elegir un nueve designado.

Que, con el proposito de garantizar la participacién social, amplia, plural y democratica de la
comunidad del drea de influencia de la ESE antes relacionada, asi como el cumplimientode la
normatividad que regula la materia, se hace necesario convocar, a lravés de los diferentes
medios institucionales o no institucionales, a todos los interesados en participar en la eleccion
del Representante de las Alianzas o Asociaciones de Usuarios ante la Junta Directiva de la
ESE Hospital San Juan de Sahagun,

Que, en mérito de lo anleriormenie expueslo,
RESUELVE:

ARTICULO 1. Convocar, a lravés de los distintos medios de comunicaciéon masiva que
disponga la Secretaria de Desarrollo de la Salud del Departamento de Cérdoba, a todos los
interesados en participar en la eleccidn del representante de las Alianzas o Asociaciones de
Usuarios ante ia Junta Direcliva de la ESE Hospilal San Juan de Sahagun.
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GOBERNACION DE RESOLUCIONNo. 00198

CORDOBA | —————+——

FECHA: 15 DE MAYO DE 2025

““POR MEOIO DE LA CUAL SE ORDENA LA CONVOCATORIA PUBLICA Y SE ESTABLECE EL CRONOGRAMA PARA
LA ELECCION DE UN (1) REPRESENTANTE DE LAS ALIANZAS O ASOCIACIONES DE USUARIOS ANTELA JUNTA
DIRECTIVA DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN".

ARTICULO 2. Establecer e! siguienle cronograma para la eleccién del nuevo representante
de las Alianzas o Asociaciones de Usuarios anle la Junta Direcliva de la ESE Hospital San
Juan de Sahagin

[ " ACTIVIDAD ' FECHA

pertura de Convocaloria 8 de mayo de 2025 -
ierre de Convocaloria de junio de 2025

valuacion de los postulados de junio de 2025 -

ublicacion de la lista de elegibles de junio de 2025

samblea y eleccion del (a) nuevo (a) 1 de junio de 2025, en las inmediaciones
epresentante de las Alianzas o lela ESE Hospital San Juande Sahagin
sociaciones de Usuarios ante la Junta n el horario de 8:00 am —3:00 pm
jirectiva de la ESE

ARTICULO 3. PUBLICACION: La presente Resolucidn se publicard en medios locales de
prensa, radio, pagina web de la Gobernacién de Cérdoba y la ESE Hospilal San Juan de

Sahagun,

ARTICULO 4. LIBRO DE REGISTRQ: Aperturese el libro de inscripcion para que los
interesados en participar en la Asamblea de eleccion del representante de la Alianza o
Asociaciones de Usuarios ante la Junta Directiva de la ESE Hospital San Juan de Sahagun.

se inscriban,

PARAGRAFO:; El libro de registro estara abierto y a disposicidn de los usuarios en la fecha
cilada, en la oficina de Servicio de infermacién y Atencion al Usuario — SIAU de la ESE
Hospilal San Juan de Sahagun, en los horarios de 8:00 am a 12:00 am y de 2:00 pm a3 5:00
pm de lunes a viernes, hasta el dia 3 de junio de 2025,

ARTICULO 5. COMUNICACION: Comuniquese el presenle acto adminisirativo al (a)
presidente (a) de la Asociacién de Usuarios y al Gerente de la ESE Hospital San Juan de
Sahagun,para que presten el apoyo lécnico y logistico en la realizacion de la respectiva
AsambleaGeneral.

ARTICULO 6. VIGENCIA: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

~ d;"/’ft’%/ V1

JAVIER FRANCI O CLEA BLANQUICET
Secratario da Daaarrc:!lr:l De Ia Salud De Cérdoba

Dado en Monlerla a los

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sindy Pacla Paer Argel | Nombro: Kelly Bula Prada Nombrg: Dianys Mada Morcado Salgado
(.'.uno Profosional Controlisla Arpa Cargo. Abogada conlralistn — Ofcina. Tage: Profosonal Univarsilana
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ALIANZA DE USUARIOS.

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.

ACTA N° 05

En Sahagiin, a los 21 dias del mes de Agosto del afio 2025, nos reunimos los miembros de la
Alianza de Usuarios de la E.S.E. Hospital San Juan de Sahagin, personal invitados, con el
objetivo de dar a conocer ¢l Rendimiento de Cuenta de esta organizacion social de E.S.E.
Hospital San Juan de Sahagin, vigencia 2024 que nos habla la Resolucion 2063 del 2017, con
el siguiente orden del dia:

1. Oracioén por el sefior Pedro Guzman

2. Himno de Colombia, Himno de Cérdoba, Himno de Sahagin

3. Presentacion de los invitados.

4. Lectura del Reglamento Interno del Rendimiento de Cuenta de la Alianza de Usuario,

vigencia 2024

Presentacion del Rendimiento de Cuenta de la Alianza de Usuario, vigencia 2024.

6. Entrega de Incentivos a dos miembros de la alianza de usuario, por su colaboracion con
la institucion.

7. Evaluacion por escrito sobre el rendimiento de cuenta de la alianza de usuario, vigencia

2

2024.
8. Refrigerio.
9. Referida.

10. Se anexa diapositivas del Rendimiento de Cuenta vigencia 2024.
DESARROLLO.

La oracion fue realizada por el sefior Pedro Guzman, miembro de Ia alianza de usuario.
Los himnos de Colombia, Cérdoba y Sahagin, fueron interpretados por los asistentes.
Se realizé la presentacion de los invitados a este evento.

El sefior Enriquez Castiblanco realizo la Jectura del reglamento interno de la rendicién
de cuenta de la alianza de usuario, vigencia 2024.

5. Por medio de unas diapositivas se dio a conocer el rendimiento de cuenta de la alianza de
usuario, vigencia 2024, que nos habla la resolucién 2063 del 2017. En prl;mera instancia
tomo la palabra el presidente de la alianza de usuario sefior Angcl de la Esperilla, el cual
nos expreso, que para dar cumplimiento P.P.S.S. sobre los deberes de esta politica, como
son: Defensa de lo Publico y Ia Rendicién de Cuenta a los Asociados.

el



T
8.
9.

Nuestra alianza de usuario fue creada el 25 de enero del 1995., por medio del decreto
1757 del 94. Esta activa con 58 miembros. Durante Ia vigencia 2024, realizamos reuniones,
acciones, eventos educativos, procesos participativos en salud, vigilancia y control en la
prestacion de servicio de salud dentro de este contexto hospitalario. Se realizaron 6
reuniones, durante el afio 2024.

Toma la palabra el sefior Mario Marzola, el cual expreso que entre las acciones de la
alianza de usuario, tenemos: Realizamos rondas hospitalarias, se reportan a la oficina
SIAU, todas aquellas PQRD, expresadas por nuestros usuarios, elaboracion de carta al
presidente de la republica, participamos seminario de supe salud, carta envia a superslud
sobre deuda de cartera de las e.p.s. reestructuracion de los estatutos, elaboracién de
carta a la junta directiva del hospital para incluir presupuestas para cumplimiento de la
resolucion 2063 del 2017, elaboraciéon de cartilla, se envié carta doctor Luis Carlos Leal,
para que viniera un delegado de supersalud para observar experiencia sobre el
rendimiento de cuenta vigencia 2023.

Con relacién a las instancias de la participacion social en salud, tomo la palabra el sefior
Enriquez Castiblanco, el cual expreso que el comité de ética hospitalaria se encuentra
activo, realizamos 6 reuniones y 6 actividades educativos, se escogio6 el representanta al
copoco, pero no fue aceptado por la administracion municipal, sola una vez en el afio
2024 asiste al consejo territorial de seguridad social en salud, solamente para
posesionaron y la alcaldia no realiza mas reuniones.

El representante antes la junta directiva asistio a 6 sesiones de junta directiva.

En el ano 2024 se trabajo EJE 1: Fortalecimiento institucional. Linea de accién a.

EJE 2. Linea de accién a, b, c.

Toma Ia palabra el docente Nilso Rojas el cual expreso Sobre Los Logros obtenidos de Ia
alianza de usuario con la Administracién de la E.S. E Hospital San Juan de Sahagin,
como son: Apoyo gerencial, gerencia de puertas abiertas al componente comunitario,
buenas relaciones con la gerencia y su equipo de colaboradores, se solucionan todas
aquellas PQRD que presentan los usuarios

Se entregaron dos detalles a dos miembros de la alianza de usuario por su colaboracién
con la e.s.e. hospital san juan.

Se entregaron formatos de evaluacion a todos los presentes a este evento.

Se repartié el refrigerio a todos los participantes.

Desfile de retirada.

10. Se anexo diapositivas del Rendimiento de Cuenta vigencia 2024.

Sin mas que tratar se dio terminada este evento a las 4:45 p.m.

ATTE.

/

a«éMﬂg.

Secretario(E).

1
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ALIANZA DE USUARIOS.

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.

FORMATO DE ASISTENCIA
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ALIANZA DE USUARIOS.

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.

FORMATO DE

ASISTENCIA
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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN. e N\

Sahaguan, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

ALCALDIA MUNICIPAL DE ey
V S AFHAGUNY

DOCTOR: 4
Ciudad Cultural
JAIRO BALMACEDA OTERO Nit. 800096777 - 8
ALCALDE MUNICIPAL mier DESPACHO
SAHAGUN o Oporee’
/09 :goa’lﬁ
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Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacion social con relacién a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,

ANGEL DEAA k -
P DE LI ALIANZA DE USUARIOS



ALIANLA DE USUARIOS.

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGLIN.

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

DOCTORA: g 4
MARIA MERCEDES ALVAREZ \
SECRETARIA DE TRANSITO

SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,




Sahagun 14 De Agosto de 2025

DOCTORA:

VILMA DUMAR HERAZO
SECRETARIA DE HACIENDA
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacion social con relacién a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,

DE LA ALIANZA DE JSUARIOS



Sahagtn 14 De Agosto de 2025

DOCTORA:
XENIA MARTINEZ
SECRETARIA DE EDUCACION

SAHAGUN
Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacion social con relacion a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,
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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUII. - W

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahaguin 14 De Agosto de 2025 pdo Mucwey
seciofime, i Calnl
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DOCTORA:
ADRIANA GONZALEZ SIERRA H. 10- 50 am.
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacién social con relacién a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,
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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGIIIN. QM/

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
SAHAGUN

\; .
SENORA: \/ a0 X
LINA JIMENEZ CAZ | ke @x

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucién 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacién social con relacién a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,

ANGEL P  MRANDA
PRESIQENTE DELA ALIANZA DE USUARIOS



Sahaguln 14 De Agosto de 2025

DOCTOR: (0 Q‘Jﬂ

LUIS JOSE LOPEZ
SECRETARIO DE OBRAS
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucién 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacion social con refacion a la PCLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento
Cordialmente,

b
ANGEL DH.I T ANDA”
PRESIDEMTE DE LA ALIANZA DE USUARIOS




DOCTOR:

ERNEY PEREZ CARRASCAL
SECRETARIO DE PLANEACION
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacion sociai con relacion a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,




ALIANZA DE USUARIOS. s d
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUIN. et < =2

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

DOCTOR:

CAMILO FRANCO OVIEDO
SECRETARIO DE GOBIERNO
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucién 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacién social con relacién a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento .
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Cordialmente,

ANGE A ESPRIELLAMIRANDA

P IDENTE DE LA ALIANZA DE USUARIOS
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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGLIIN. il w

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

SENOR:

JESUS BULA SEVERICHE
SECRETARIA DE UMATA
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA

ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para d=r cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacion social con relacién a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente, .0 o 20 28
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TE DE LA ALIANZA DE USUARIOS
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Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

DOCTOR:

HECTOR SAGRE ORTEGA
PERSONERO MUNICIPAL
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacién social con relacién a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,
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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUI . : w

Sahagun, Diciembre 17 del 2024
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Sahagun 14 De Agosto de 2025 ) / '
o0

SENOR: _, L,MU 715 o7~

RAMIRO BARRIOS -' _;:/ D

DPTO PROSPERIDAD

SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucién 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacion social con relacién a la POLITICA DE PARTICIFACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,

ANGEL P 1
PRE TE DE LA ALIANZA DE USUARIOS
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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

SENORES:
MEDICINA INTEGRAL
IPS

SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucién 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacién social con relacion a la POLITICA DE FPARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,

A v
AW 2
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PRES{OENTE DE LA ALIANZA DE USUARIOS NA \W’O\/
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ALIANZA DE USUARIOS.

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGU .

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

DOCTORA:

NACIRA BALMACEDA
IPS SANTA MARIA
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacion social con relacion a la POLITICA DE PARTICIPACION SUCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento
Cordialmente, ?(jo ,Bamg Y %f)/‘/ﬂ

S0=59)2 4%
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ALIANZA DE USUARIOS. " s d
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGLUII. .M
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Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

pho WY

DOCTOR: ) Q}f/} ‘/t\;(_}v’])
ASTERIO HERAZO - ;
IPS CURAR L {faé’ %Xa ‘
SAHAGUN 50 Y /7T

C C/q,- O

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta

1S

organizacion social con reiacion a la POLITICA DE FARTICIFACION SOCIAL Eiv GALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,




L EANTT A BE IS IiADIersc
ALIANZA DE USUARIOS. S &
E.S.E. HOSPITAL sAN JUAN DE SAHAGU I ‘Bm

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

SENOR:

CAMILO HOYOS

SIAU ESE CAMU SAN RAFAEL
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucién 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacién social con relacién a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar; Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,
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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUNMN.

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

SENORES:
COOSALUD
EPS
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacion social con relaciéon a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento
) O
/_) O %&\ 4
1Y

o) ,

S

Cordialmente,

ANGEL _ ;
PRES T A ALIANZA DE USUARIOS
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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGU N.

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

SENORA:

CARMEN YANETH ORTEGA
ASOCOMUNAL

SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucién 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacién social con relacion a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD,

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,

DY \J\M

ANGEL A MIRANDA
IDENTE DE LA ALIANZA DE USUARIOS
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Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

SENORES:
POLICIA INFANCIA Y ADOLESCENCIA
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacién social con relacién a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,

oy Ny 7 e
57 M e

75-08-202
11,105 D




I AN A IDDE 1 1< A RIaO<
WL IAAINL A DD USUARIOS.,

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagtn 14 De Agosto de 2025

) \
// 4 X
SENORES: ( & 'mc\b‘“ e
POLICIA NACIONAL Qe O \&?
SAHAGUN («? ~ 2 0 &
O 40
Vo' T
Cordial Saludo AX=

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacién social con relacién a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,

4
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ALIANZA DE USUARIOS. -
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN-

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahaguin 14 De Agosto de 2025

DOCTOR:

GASSAN NADER NAME

GERENTE ESE CAMU SAN RAFAEL
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta

organizacion social con relacion a la POLITICA DE PARTICIPACION SCCIAL EN-EALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,




W IR WHMMW

e 69: _— 0- 20254300?0000!4052

A F!MIG DE J Nd2
PAERR s :z%*:fsmwm o
Clasicadn Destinp: Cantru Zonal Sehagun oy

Certicha)
Asuntg:  INVITACION AL RENDI IENTO DF CUENTA
USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SN TJ -'m? I:EEL: &Tgf : -

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGU .

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagtin 14 De Agosto de 2025

DOCTORA:

FERMINA DEL CASTILLO
COORDINADORA ICBF
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacion social con relacion a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,
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Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025 _ }O
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SENORES: QS

CLINICA SAHAGUN
SAHAGUN \g 7

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucién 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacion social con relacion a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,

SUARIOS



¥ 3= | <. Wil =0 & an x
-

— -

Fulty TARAY oA’ », : -
L BB MWl V&I L. N IO FIMATNLN

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

SENORES:
MUTUAL SER
EPS
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucién 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacion social con relacion a la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,
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ALIANZA DE USUARIOS.
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN. - w
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Sahagun, Diciembre 17 del 2024 DR AL et

Sahagun 14 De Agosto de 2025

SENORES:
NUEVA EPS
EPS
SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacion social con relacion a ia POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,




ALIANZA DE USUARIOS d
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGLU . - «—’

Sahagun, Diciembre 17 del 2024

Sahagun 14 De Agosto de 2025

SENORES:
CAJACORPI
EPS

SAHAGUN

Cordial Saludo

Atentamente nos dirigimos a usted para invitarlo al RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, Vigencia
2024, para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 frente a los deberes de esta
organizacion social con relacién a Iz PCLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

Fecha: 21 de agosto de 2025
Hora: 2:15 pm
Lugar: Auditorio ESE HOSPITAL SAN JUAN

Le agradecemos la asistencia y puntualidad a este evento

Cordialmente,

ANGE Aésj{g_
PRESIBENTE DE LA ALIANZA DE USUARIOS
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ALIANZA DE USUARIOS. &6

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN

ORDEN DEL DIA.

Oracion por un miembro de la alianza de usuario.

Himno de Colombia, Himno de Cérdoba, Himno de Sahagun.
Presentacion de los invitados.

Lectura del reglamento interno del rendimiento de cuenta de la
alianza de usuario vigencia 2024

Presentacion del rendimiento de cuenta de la alianza de usuarios
vigencia 2024.

Entrega de incentivos a dos miembros de la alianza de usuarios,

por su colaboracién con la institucion.

. Evaluacién por escrito sobre el rendimiento de cuenta de la

alianza de usuarios, vigencia 2024.

. Refrigerio.

. Retirada.

GRACIAS POR SU ASISTENCIA!



ALIANZA DE USUARIOS

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.

REGLAMENTO DE LA RENDICION DE CUENTA DE LA ALIANZIA DE USUARIO
VIGENCIA 2024,

OBJETIVO: Dar cumplimento a los deberes de |a politica de participacion
social en salud, como es la Rendicidn de cuenta de la alianza de usuario de la
E.S. E Hospital San Juan de Sahagin a la ciudadania con relacion a sus
actuaciones y participacion en este escenario hospitalario y procurar
fortalecer practicas de transparencia y amparados por la resolucion 2063 del
2017.
REGLAMENTO DE LA RENDICION DE CUENTA.
e Los asistentes se registraron en un formato de asistencia, dispuesto
para tal fin.
e A cada expositor se le dara un tiempo de 4 a 5 minutos de su
intervencion.
o Las personas en estado de alicoramiento o bajo la influencia de
sustancias toxicas no seran admitidas al evento.
e Pueden realizar preguntas los ciudadanos invitados con relacion al
rendimiento de cuenta de la alianza de usuario vigencia 2024.
e Se entregara a cada participante un formato de evaluacion sobre el
evento realizado.

MUCHAS GRTACIAS POR ESCUCHARME.



ALIANZA DE USUARIOS A

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN. @ (. /
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TABULACION DE LA ENCUESTA SOBRE EL RENDIMIENTO DE CUENTA DE
CUENTA DE LA ALIANZIA DE USUARIO DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN
DE SAHAGUN, VIGENCIA 2024.

Los participantes que participaron en la realizacion de las encuestas fueron
37 personas
Pregunta 1. ¢Como califica la intervencion por parte de los expositores
durante la Rendicidon de Cuenta vigencia 20247?

e Excelente: 28 que equivale a un 75.675

e Bueno: 9 que equivale a un 24.32%

e Regular: 0.

e Deficiente: 0.
Pregunta 2. ¢ Cémo califica la organizacion de la Rendicion de Cuente de la
Alianza Usuario, en cuanto a la presentacion, logistica y estructura?
Excelente: 27 que equivale a un 72.97%.
Bueno: 10 que equivale a un 32.43%.
Regular: 0

e Deficiente: 0.
Pregunta 3. {Considera que los temas tratados de la Rendicion de Cuenta de
la Alianza de Usuario reflejan las actuaciones y participacién en dichas
instancias de nuestro escenario hospitalario?

e Excelente: 25 que equivale a un 67.56%

e Bueno: 12 que equivale a un 32.43%

e Regular: 0

e Deficiente: 0
Pregunta 4. éSeleccione el canal por el cual se enterd de la Rendicidn de
Cuenta de la Alianza de Usuario?

e What App: 12 que equivale a un 32.43%

® Redes Sociales: 1 que equivale a un 2.70%

® Comunicado por Escrito: 9 que equivale a un 24.32%

e Correo Electrénico: 0

e Telefonia Movil y Fija: 5 que equivale a un 13.51%

* Invitacion Personal: 10 que equivale a un 27.02%

e Otros: 0



ALIANZA DE USUARIOS

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.

Pregunta 5. ¢En general como califica la actividad del Rendimiento de Cuenta
vigencia 2024 de la Alianza de Usuario?

o Excelente: 28 que equivale a un 75.67%

e Buena: 9 que equivale a un 24.32%

o Regular: 0

o Deficiente: 0



ALIANZA DE USUARIOS.

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.
ACTA N° 06

En Sahagin, a los 24 dias del mes de octubre del aiio 2025, se reuni6 los miembros de la Alianza
de Usuarios de la E.S.E. Hospital San Juan de Sahagin. Con objetivo de recibir una
capacitacion via virtual con Supersalud sobre el Fortalecimiento y Promocién del Control
Social en salud (Eje 4) con el siguiente orden del dia:

gt ol

d

o

Oracion por el sefior por un miembro de la alianza de usuario

Recoleccion de la asistencia de los miembros de la alianza de usuario

Palabras de bienvenida por funcionario de supersalud.

Presentacién y capacitacion sobre el componente del fortalecimiento y promocion del
control social en salud(EJE 4. Linea de accién e) via virtual con Supersalud.

Lluvia de preguntas.

Refrigerios

DESARROLLO.

La oracion fue realizada por el sefior Pedro Guzman.

La asistencia fue recolectada.

La doctora Olga Acosta nos dio la bienvenido y nos agradecié todos los participantes
por participar activamente en estos procesos de la politica participacion social en salud,
con el objeto de fortalecer y promocionar estos Ejes y lineas de accion estipulada en la
norma en estos escenarios hospitalarios.

La presentacion de la capacitacién del fortalecimiento y promocién del control social en
salud referente al ¢je 4, linea de accién e, nos proyectaron mediante una diapositiva y
explicaciones las siguientes tematicas: La participacion de la comunidad en el sistema
general de seguridad social en salud, se encuentra plasmado en la constitucién politica y
participaciéon ciudadana en el articulo 2.

Los fines del estado: Servir a la comunidad, promover la prosperidad general, garantizar
principios, derechos y deberes, felicitar la participacion ciudadana, defender la in
dependencia y la integridad territorial, asegurar convivencia pacifica y orden justo.
Mandato constitucional: Participacion ciudadana en salud. Obligacién: Proteger
derechos fundamentales. Articulacion de Politica publica con enfoque de equidad,
justicia y participacion,

Derechos fundamentales y sociales: Art. 11 derecho a la vida y art. 48. Seguridad social.



La constitucién politica sobre la participacion ciudadana en el articulo 270 completa las
formas y los sistemas de participacion ciudadana que permiten vigilar la gestion pablica
que se cumpla en los diversos niveles administrativo y sus resultados. Como ejercer
control social sobre la gestion de entidades del sistema de salud. Incidir en la formulacion,
ejecucion y evaluacién de politicas piblicas en salud. Fortalecer la corresponsabilidad
entre el estado en la garantia del derecho fundamental a la salud y garantizar la
transparencia en el uso de recursos publicos destinados al sector salud.

El decreto 780 de 2016 nos habla de la participacién social, participacién ciudadana y
participacion comunitaria.

QUE ES EL CONTROL SOCIA EN SALUD?

Son todas las actividades a través de las cuales los ciudadanos ejercen su derecho y deber
constitucional a vigilar y fiscalizar la gestién publica.

En Colombia se materializa la participacion ciudadana y el control social a través de los
Siguientes mecanismos: Alianza de usuarios, COPACOS, Comité de ética hospitalario,
Consejo territorial de seguridad social, veeduria ciudadanas en salud, SAC, SIAU Y
Rendimiento de cuenta.

La resolucion 20-63 de 2017 que contempla la politica de participacion social en salud
(PPSS). El estado debe garantizar el derecho a participacién social en salud y su
fortalecimiento y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para
ejercer la participacion social en las decisiones para el cumplimiento del derecho fun-
damental a la salud en el marco de la ley estatutaria en salud y en armonia con la politica
de atencion integral PAIS.

Sus Principios son; Enfoque de Derechos. Territorialidad, diversidad, solidaridad,
autonomia, equidad, transparencia, corresponsabilidad.

La ley 100 de 1993, en su articulo 153 numeral 7. Sus mandatos constitucionales y legales
son: Estimular la participaciéon de los usuarios, obligacion del gobierno nacional,
participacion obligatoria de representantes de usuarios.

Ley 1122 de 2007 superintendencia nacional de salud, encargada de promocionar y
desarrollar los mecanismos de participacion ciudadana, su funcion es inspeccion,
vigilancia y control y garantia del derecho a la salud. Como lo hace? Disefio de estrategia
de participacién, Rendimiento de cuenta a la ciudadania, Formacién en derechos y
control social, Convocatoria a espacios de dialogo y consulta publica, Seguimiento a
mecanismos como COPACOS, Asociaciones de usuarios y veedurias.

CONTROL SOCIAL EN SALUD: El control ciudadano sobre los recursos publicos, las
instituciones y los actores del sistema es un elemento crucial para la garantia del derecho
a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la construccion social.
Por ende se requiere el fortalecimiento explicito del control social y las veedurias en salud.
ALIANZIA DE USUARIOS: Velan por la calidad del servicio y la defensa del usuario.
COPACOS: Es el espacio de concertacion y participacion social a la problematica de
salud liderada por la autoridad municipal.

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA: Cuerpo multidisciplinario que opera en las
e.s.e. y i.p.s. privadas o mixtas.



VEEDURIAS CIUDADANAS EN SALUD: Es un mecanismo democritico de
representacion que permite a la ciudadania o a las diferentes organizaciones comunitaria,
ejercer vigilancia sobre la gestion publica. Quifies la conforman? ;Cémo se constituye
una veeduria? ;A quiénes vigilan las veedurias ciudadanas? ;Caracteristicas de los
veedores ciudadanos? ;Funciones de las veedurias ciudadanos? ;Deberes de las
veedurias ciudadanos? Impedimento para ser veedores ciudadanos. Prohibiciones para
las veedurias ciudadanos.

Entre las lluvias de preguntas por parte de los miembros de la alianza de usuario tenemos,
tenemos:

El seiior Enrique Castiblanco, pregunta ;Cudl era la funcién o trato de los indigenas en
el departamento de cordoba con respecto a la salud, sabiendo que ellos estan dentro del
enfoque diferencial plasmado en la constituciéon politica?

La pregunta se dio respuesta por parte de los funcionarios de la Supersalud

La coordinadora de la politica social en salud en el municipio de Sahagtn, la profesional
Lina Jiménez, pregunta: Que donde deben conformarse los comités de ética hospitalaria
si en algunas instituciones de salud del municipio no cuentas con todos los profesionales
de salud de acuerdo a la normatividad?

La pregunta se dio respuesta por parte de los funcionarios de la Supersalud.

Se repartié el refrigerio a los participantes a este evento educativo por supersalud.

Sin mas que tratar se dio por terminado este evento a las 12: 15 p.m.

rly Ramona de la Ossa de la Rosa.

Secrtaria.
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ALIANZA DE USUARIOS °
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN

ESTATUTOS O REGLAMENTOS DE LA ALIANZA DE USU'ARIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN.

CAPITULO 1

DENOMINACION. NATURALEZA, DURACION, TERRITORIO, FINALIDAD, DOMICILIO
Y FUNCIONES.

ARTICULO 1. DENOMINACION: La alianza de usuarios de la empresa social del estado
hospital san juan de Sahagun, departamento de Cérdoba.

ARTICULO 2. NATURALEZA: La alianza de usuarios de la empresa social del estado
hospital san juan de Sahagun, es una organizacion sin animo de lucro y con naturaleza
juridica, conformada o integrada por todas aquellas personas que solicitaron y soliciten
servicio social de la empresa social del estado hospital san juan de Sahagun, como:
hospitalizacion, consulta externa, urgencias, cirugia, y otros servicios en salud.

ARTICULO 3. DURACION: La alianza de usuarios tendra duracién de acuerdo a la
normatividad.,

ARTICULO 4. TERRITORIO: La alianza de usuarios desarrollara sus actividades en la
empresa social del estado hospital san juan de Sahagun y sus zonas de influencia.

ARTICULO 5. FINALIDAD: La alianza de usuatios es una agrupaciéon de afiliados del
regimen contributivo, subsidiado y, otros del sistema general de seguridad social en salud,
que tiene derecho a utilizar los servicios de salud, de acuerdo sistema de afiliacion que
velara por la calidad del servicio y la defensa de los usuarios.

ARTICULO 6. DOMICLIO: El domicilio de |a alianza de usuarios es el Municipio de Sahagun
— Coérdoba.

ARTICULO 7. FUNCIONES: La alianza de usuarios tendran las siguientes funciones:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la Entidad Promotora de Salud, las
instituciones prestadoras de servicio y/o profesionales adscritos o con vinculacion
laboral a la entidad promotora de salud, dentro de las operaciones por ellas
ofrecidas.

2. Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

&
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Participar en las juntas directivas de la Empresa Promotora de salud.e Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, sean publicas o mixtas, para proponer y
concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los
servicios y la atencion al usuario, es el caso de las privadas, se podra participar,
conforme a lo que disponga las d:sposmlones Iegales sobre la materia.

Mantener canales de comunicacién con los afiliados que permitan conocer sus
inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de. la
institucion Prestaria de Servicio de la Salud y la Empresa Promotora de Salud.

Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, se apliquen segun
lo acordado.

Informar a las instancias que corresponden y las instituciones prestarias y/o
empresas promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface las
necesidades de |os afiliados.

Proponer a las Juntas Directas de los organismos o entidades de salud los dias y
horarios atencion al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segtin
las normas de administracion de personal del respectivo organismo.

o

Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacién correspondan de acuerdo a su
estratificacion social.

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios

y vigilar que se tomen los correctivos del caso.

Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y/o la calidad técnica y humana
de los servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

Ejercer las veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes
ante las empresas promotoras y/o ante las oficinas de atencién a la comunidad.

Elegir democraticamente sus representantes ante la junta directiva de las empresas
promotoras de salud y las instituciones prestadoras de servicio de caracter
hospitalario que correspondan, por y entre sus asociados, para periodos maximos
de tres (3) afios, sino cumplen con sus funciones, seran reemplazados por otro
miembro de la alianza.

Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de Etica Hospitalaria
y los comités de participacion comunitaria por periodos maximos de tres (3) afios.

Participar en el proceso de designacién del representarte ante el Concejo Territorial
de Seguridad social en Salud conforme a lo dispuesto en las decisiones legales
sobre la materia.
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» PARAGRAFO 1: Las funciones de que trata este articulo, se ejerceran sin perjuicio
de la responsabilidad cientifica, Técnica y administrativa de los funcionarios del
respectivo organismo de salud.

CAPITULO I

ARTICULO 8. DERECHOS: Los integrantes de la alianza de usuarios tiene los derechos.

a) Elegiry ser elegido para desempefiar cargos en los 6rganos de los usuarios.
b) Participar y opinar en las deliberaciones de los 6rganos de la alianza de Usuario, a
los cuales pertenezca y ejercer el voto en la toma de decisiones

ARTICULO 9. DEBERES: Son deberes de los miembros de la alianza de usuarios las
siguientes: '

a) Asistir a las asambleas de la alianza de usuarios y sus grupos de trabajo.

b) Participar y trabajar activamente en los planes y programas acordados por la
asamblea y grupos de trabajo.

c) Conocer y cumplir los ESTATUTOS y reglamentos de alianza de Usuarios.

d) Estar inscrito y participar en los grupos de trabajo.

e) Cumplir las tareas encomendadas por la asamblea y grupos de trabajo.

f) Tener canales de comunicacién con los funcionarios de E.P.S.

g) En caso de falta del representante a la reunién, podra informar dos horas antes de
iniciarse la reunion por escrito y/o llamada telefénico para excusarse.

> PARAGRAFO 1: La inasistencia a dos (2) reuniones consecutivas de un miembro
de la alianza de usuarios sera motivo de llamado de atencién por escrito a dicho
miembro y si falta a las tres (3) Veces consecutivas a las reuniones sin causa
justificada sera desvinculado de ésta organizacion,

CAPITULO Il

ARTICULO 10: los érganos de la alianza de usuarios comprenden:

a) Laasamblea
b) Junta directiva
c) Comisiones de trabajo

ARTICULO 11: La asamblea de la alianza de usuarios es la maxima autoridad que tiene
esta organizacion y cumple funciones como:

a) Aprobar, Adoptar y reformar sus estatutos.
b) Motivar a otros usuarios para que hagan parte de esta organizacion.
c) Crear, determinar el nimero, nombre y funciones de las comisiones de trabajo.
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d) Elegir un representante de la alianza de usuarios ante la junta directiva de la
empresa social del estado Hospital San Juan de Sahagtn..

e) Elegir representante ante el comité de Participacién comunitaria en salud de la
empresa Social del Estado San Juan de Sahagun.

f) Escoger un representante ante el concejo territorial de seguridad social, elegido
conforme a las normas establecidas que regulan la materia.

g) Escoger dos (2) representantes ante el comité de Etica hospitalaria de la Empresa
Social del Estado Hospital San Juan de Sahagun.

ARTICULO 12. COMPOSICION: Representantes del régimen contributivo, subsidiado, y
otros que solicitan servicios de salud en la E.S.E. '

ARTICULO 13. CONVOCATORIA Se hara por parte de la Coordinadora de la alianza de
usuarios de la E.S.E., la convocatoria se hara 'por escrito con una antelacion no inferior a
cinco (5) dias ni superior a diez (10) dias.

ARTICULO 14. REU NIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS: |a asamblea general
se reunira ordinariamente cada sesenta (60) dias y extraordinariamente cuando sea
convocada por quienes tiene autoridad para ellos.

ARTICULO 15. QUORUM: Las reuniones de la asamblea serén vélidas cuando ellas
asistan la mitad mas uno de sus integrantes. Si a la hora sefialada ho hay Quérum, la
asamblea podra instalarse una hora mas tarde con la asistencia de no menos del veinte por
ciento (20%) de sus integrantes y sus decisiones seran validas o instaladas validamente las
asambleas, el quérum decisorio sera la mitad mas uno de los miembros que contestaron a

Ja lista.

ARTICHLO 16. NULIDAD DE REUNIONES: Las determinaciones de la asamblea seran
nulas cuando con posteridad a la convocatoria se modifique sitio, fecha y hora de reunion,
a menos que la asamblea ya se haya instalado validamente y por motivo justificado se
determine la modificacion.

ARTICULO 17. DIRECCION DE REUNIONES: La asamblea general de la alianza del
usuario sera precedida por el coordinador y gerente y en su ausencia de este lo hara el
secretario de la Alianza.

CAPITULO IV

ARTICULO 18. NTEGRACION: Coordinador, secretario, comisiones de trabajo, asamblea
y el gerente de la E.S.E. :
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ARTICULO 19. FUNCIONES:

a. Evaluary coordinar todas las actividades que conlleven a mejorar la calidad
técnica y humana de los servicios de salud.

CAPITULO V

ARTICULO 20. DE LOS DIRECTIVOS: Presidente.
a. Presidir las reuniones de la asamblea
b. Rendir informes de actividades de la alianza

c. Relaciones con los actores del sistema, entes de control y demas de la
comunidad. '

ARTICULO 21. DEL SECRETARIO:
a) Comunicar la convocatoria a reuniones de asamblea y directiva.
b) Servir de secretario a las reuniones de asamblea y directiva.
c) Redactary leer las actas de asamblea y directiva.

d) Llevar, custodiar y organizar el archivo y demas documentos de la alianza
de usuarios.

e) Tener bajo su cuidado el libro de registro de los miembros de la alianza.

ARTICULO 22: Para que las finalidades de |a alianza de usuarios cumplan su objetivo, se
crean los grupos de trabajo.

A. Grupos de orientacion:

Este grupo se encargara de orientar e informar a todos los usuarios de la E.SE. Hospital
San Juan de Sahagun, acerca de los asuntos relacionados con la prestacion del servicio de
salud.

v" Motivar a los usuarios que hagan un buen uso de los servicios que se prestan.

v"Impulsar al usuario que se vinculen en los diferentes programas de la institucién.

B. Grupo de las peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias:
Recoger todas las inquietudes y quejas para hacer los correctivos del caso.
v" Recoger toda esta informacion por escrito.

v Presidir con el director y |a junta directiva de la Empresa Social del Estado Hospital
San Jun de Sahagun, lo relacionado con las tarifas y cuotas.
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v Concientizar al usuario de la importancia de los pagos o cuotas de recuperacioén en
beneficio de los ingresos hospitalarios.

v" Proponer las medidas que mejoren las oportunidades y la calidad humana de los
servicios de salud preserven su menor,costo y vigilar Su cumplimiento.

v Revisar periédicamente el manual tarifario de la EPS, para su debida
implementacion a La comunidad.

C. Grupo de propaganda y divulgacion:

v" Elaborar y divulgar los comunicados de informacion e ilustracién a la comunidad
tendiente a la salud y demas actividades que sean de conocimiento publico afines
con la salud.

v" Divulgar los boletines de la alianza de usuarios.

v" Participar en la promocién de las diferentes camparias que trace la Empresa Social
del Estado Hospital San Juan de Sahagun.

CAPITULO VI
ELECCION POR LA ASAMBLEA PERIODO

ARTICULO 23: Para |a eleccién de los distintos miembros de la alianza de usuarios, ante
otras instancias de la participacion social, se utilizara el sistema democratico.

"ARTICULO 24. PERIODOS: Los miembros de la alianza de usuarios seran elegidos por
periodos de tres (3) afios calendario a excepcion del representante a la Junta Directiva de
la E.S.E. Hospital de Sahaglin que este sera por dos (2) afios

CAPITULO VI
REPRESENTACION

ARTICULO 25. REPRESENTACION: La representacién ante la alianza de usuarios sera
acreditada mediante una inscripcion a la cual el usuario solicito el servicio de la Empresa
Social del Estado Hospital San Juan de Sahagun.

ARTICULO 26. SE PIERDE LA CALIDAD DE MIEMBRO DE LA ALIANZA POR:

a) Renuncia.
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b) Ausencia sin excusa escrita a tres (3) reuniones consecutivas de asamblea
junta directiva.

¢) Por negligencia en el cumplimiento de compromisos adquiridos en la alianza
de usuarios.

d) Por mal comportamiento dentro de la institucion (Abuso de autoridad y de
mando).

e) Por agresiones personales verbales dentro de los asociados de la
organizacion social:

f) Por comportamientos SOEZ (Cuando se hacen manifestaciones de mal
gusto, groseros, o con el propésito de ofender al préjimo); con acciones
comprobadas por otro asociado o representante de la alianza.

DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 27: La alianza de usuarios llevara libros y actas diligenciados de acuerdo a sus
funciones. :

ARTICULO 28: Las actas de asamblea general y de junta directiva también seran suscritas
por el secretario general.

ARTICULO 29: Los miembros de la alianza de usuarios tendran un carnet que los
identificaran como tal dentro de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de
Sahagtn. '

Estos ESTATUTOS Fueron aprobados en asamblea general de asociacion de la Empresa
Social del Estado Hospital San Juan de Sahagun, realizada el dia 19 del mes de julio del
2024,

APROBADO POR LA ASAMBLEA DE LA ALINZA DE USUARIO:




