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RESOLUCION No. 7 7 g4 2026

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE CAPACITACION,
INDUCCION Y REINDUCCION DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
SAHAGUN

EL GERENTE DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, en ejercicio de sus
facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por lea Ley 909 de
2004, Decreto 1083 de 2015, Decreto 612 de 2018, vy,

CONSIDERANDO:

Que por mandato de la ley 909 de 2004, corresponde a toda entidad que administre
funcionarios de carrera administrativa, disefiar y mantener actualizado su propio plan de
Capacitacion, acorde con las necesidades detectadas en sus areas Misionales y
Generales.

Que el Decreto 1567 de 1998, en su articulo 20, estipula que tendran derecho a
beneficiarse de los programas de bienestar social todos los empleados y sus familias, asi
mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

D Que el Plan de Capacitacién y de Bienestar de cada entidad es apenas un componente
dentro del gran sistema nacional de capacitacion definido por el Decreto Ley 1567 de 98,
cuyo propdsito comun es el de generar en las entidades y empleados del Estado una
mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en funcién de lograr estandares elevados de
eficiencia y eficacia en su gestion publica.

Que de manera expresa la norma sefiala que el plan de capacitaciéon debe tener en
cuenta Unicamente el conjunto de procesos organizados, relativos a la Educacion No
Formal e Informal, de conformidad con los parametros de la Ley General de Educacién
para cada caso.

Que la Capacitacion de los servidores se constituye en una Inversion perceptiva e
invaluable para la vida institucional de la ESE.

Que la induccién en la ESE Hospital San Juan de Sahagun se inicia desde el momento en
que el nuevo miembro de la ESE ingresa a la Institucién, comprende la recepcion de los
colaboradores, la transmisién de conocimientos de caracter global sobre la ESE, sobre lo
publico y la ambientacién inicial al entorno organizacional. )

Que es fundamental reorientar la integracién del empleado a la cultura organizacional, en
virtud a los cambios administrativos, metodolégicos, formativos, misionales y politicos en
materia de la administracion de talento humano, mediante el desarrollo de programa de
Reinduccién Institucional.

Que, en mérito de lo expuesto,
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RESOLUCION No. 2026

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE CAPACITACION,
INDUCCION Y REINDUCCION DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
SAHAGUN

RESUELVE:

ARTICULO PEIMERO: ADOPTAR. Adoptar el Plan Institucional de Capacitacién en la
Ese Hospital San Juan de Sahagun para la vigencia 2026, el cual se encuentra anexo y
hace parte integral de la presente Resolucion. |

ARTICULO SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION. El Plan Institucional de Capacitacion
sera asumido y cumplido de manera consiente y responsable por todos los servidores
publicos de la Ese Hospital San Juan de Sahagun en todos los niveles y jerarquias, sin
perjuicio de las normas, cédigos 0 manuales vigentes y tendran la obligacién de cooperar
en la ejecucion de las actividades programadas en ello. '

ARTICULO TERCERO. RESPONSABILIDADES. La P, U, de Talento Humano debera
acompanar y apoyar las diferentes actividades tendientes a dar cumplimiento a la
programacion de actividades anuales. Asi mismo, es responsabilidad de esta misma, dar
a conocer dicho plan a todos los servidores publicos de la entidad; de igual manera
debera ser incluido en los procesos de induccién y reinduccién desarrollados en la Ese

Hospital San Juan de Sahagun
ARTICULO CUARTO. PUBLICACION Y DIVULGACION. Las actividades incluidas en el
plan adoptado en la presente resolucion, deberan ser divulgadas por medio de los canales

de comunicacién que se dispongan en la Ese Hospital San Juan de Sahagun. El plan
debera ser publicado en el link de transparencia dispuesto en su pagina web.

ARTICULO QUINTO: Vigencia y Derogaciones. La presente Resolucion rige a partir de la
fecha de su expedicion y deroga todas las que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Sahagun, Cérdoba, alos 7 dias del mes de enero de 2026

N BULA

Elaboro: Derna G. Talento Humano

Reviso: Rubys Menco Contreras. Asesora Juridica Externo

E.-S.E. HOSPITAL SAN JUAN
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PLAN DE CAPACITACION, INDUCCION Y REINDUCCION DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN

PRESENTACION

A partir del 2015, la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN Adopta el plan de
Capacitacion Induccion y Reinduccion como una politica orientadora y facilitadora
de los programas de formacién y capacitacion, con miras a contribuir al
fortalecimiento de los conocimientos y competencias funcionales (Técnicas y
Personales) de los servidores publicos con fundamento en la Constitucion Politica
de Colombia y demas normas vigentes que reglamente los procesos de
capacitacion en las Entidades-Publicas.

En este sentido, el Plan contiene elementos y orientaciones precisas para atender
el diagnostico de necesidades que fue elaborado como producto de una encuesta
aplicada a los servidores publicos, las evaluaciones del desempefo, como
también teniendo en cuenta las orientaciones del Gerente de la ESE Hospital San
Juan de Sahagun.

Igualmente, se busca con el Plan el manejo 6ptimo de los recursos financieros
destinados a la formacion y capacitacion de los Servidores de la ESE Hospital San
Juan de Sahagun, de tal forma que se dara especial atencion a los empleados de
carrera y a la capacitacion dirigida a perfeccionar, ampliar, profundizar y actualizar
los conocimientos de los Servidores de la Institucién, con el fin de contribuir a la
mejor prestacién de los servicios que ofrece la ESE y al eficaz desempeno de las
funciones por parte de los servidores.
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PROPOSITO DEL PLAN

Este Plan de Capacitacion, induccion y Reinduccion de los Servidores Publicos, se
hace con el propésito de garantizar asi la efectividad administrativa y el
fortalecimiento de aquellos conocimientos y competencias requeridas por el
funcionario para el desempefio de su cargo. La capacitacion entonces se convierte
en una obligacién para la Institucion, pero a la vez en un deber para el servidor
publico.

MARCO LEGAL

Para la Organizacién de Plan de capacitacion, induccién y Reinduccion para los
servidores publicos de la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, se tuvieron
en cuenta los siguientes fundamentos legales:

» Constitucion Politica de Colombia (Articulo 54)
» Decreto- Ley 1567 de 1998, Sistema Nacional de Capacitacion
» Decreto 682 de 2001, Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

REGLAMENTACI()N

En cumplimiento a lo establecndo por la IeglsIaC|on colombiana en materia de
capacitacion de los servidores publicos:

1. Prevalencia del interés de la organizacion “las politicas, los® planes y los
programas, responderan fundamentalmente a las necesidades de la ESE.

2. Prelacion de los empleados de carrera “para todos los casos de capacitacion
que la ESE requiera tendran prelacion los empleados de carrera.

3. Economia, se buscara el manejo o6ptimo de los recursos destinados a
capacitacion.

4. Obligaciones del empleado beneficiado con programas de capacitacion:

a) El empleado que sin justa causa deje de asistir a dos (2) eventos de
capacitacién para los que haya sido inscrito y notificado previamente, perdera el
derecho a asistir a cualquier actividad relacionada con el programa anual de
capacitacion vigente y sera sujeto de las sanciones a que haya lugar.

b) El Funcionario que sea beneficiado con programas de capacitacion, debera
tener minimo un (1) afo de vinculacién a la planta de personal de la ESE SAN
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JUAN DE SAHAGUN, incluyendo un (1) afio como minimo de desempefio de
funciones relativas al estudio solicitado.

c¢) Concluida la capacitacion, los funcionarios deben presentar ante la Oficina de
Talento Humano, certificados de asistencia, memorias y documentos que sirvan
de bibliografia a la ESE, los cuales reposaran en la Institucion. Asi mismo, debera
elaborar una propuesta de mejoramiento en el area de trabajo,.aplicando los
conocimientos adquiridos en la formacion recibida.

d) Si el funcionario se retira del programa sin causa justificada debera reintegrar el
valor cancelado por la ESE.

e) El Servidor publico no podra acceder a dos programas de capacitacion
simultaneamente.

f) La ESE Hospital San Juan de Sahagun ejecutara el Plan de Capacitacién de
acuerdo al presupuesto asignado para la respectiva vigencia fiscal.

MISION

Somos la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE SAHAGUN, institucién prestadora
de servicios de salud de mediana complejidad, referente en calidad y
seguridad del paciente, recursos tecnoldgicos adecuados, talento humano
calido y calificado, que promueve la docencia servicio, el cuidado del medio
ambiente, y la satisfaccion del usuario.

VISION

Ser reconocido como un hospital lider en la regiéon, destacado por su
excelencia en la atencién integral con calidad y trato humanizado, generador
de experiencias positivas en nuestros usuarios, colaboradores, el entorno y
sostenible financieramente.
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OBJETIVOS
GENERAL.:

Aportar al fortalecimiento de conocimientos y competencias de los servidores
publicos de la ESE Hospital San Juan de Sahagun, para el crecimiento laboral, del
personal en el mejoramientos de los servicios prestados, a través del programas
de capacitacion acorde a las necesidades reales de la ESE; contribuyendo a la
formacion integral del personal, mediante el desarrollo de habilidades y aptitudes
que propicien una mejor prestacion de los servicios, un buen desemperfio del cargo
y estimulo del aprendizaje, la generacién de conocimiento y el desarrollo tanto
individual como colectivo, para cumplir con la mision institucional.

ESPECIFICOS:

» |dentificar modalidades de capacitacion para los Servidores Publicos de
la ESE Hospital San Juan de Sahagun, que contribuya al mejoramiento
institucional y a las habilidades requeridas para un mejor desempefio de
sus funciones labores.

o Capacitar a los servidores publicos de la ESE Hospital San Juan de
Sahagun en conocimientos especificos que le permitan desarrollar mejor
su desempenfo laboral.

« Desarrollar acciones y situaciones que se encarguen de la vida laboral

de los servidores publicos, que propicien el desarrollo personal de cada
uno.
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JUSTIFICACION

El disefio de un plan que direccione el aprendizaje organizacional conforme a la
mision, vision y metas Institucionales, se consolida como una herramienta efectiva
que fundamenta y facilita la toma de decisiones en cuanto a formacién y
capacitacion de los servidores publicos.

La inversion de recursos para educacion no formal, sera establecida bajo criterios
especificos determinados a partir de las necesidades detectadas y el presupuesto
destinado para capacitaciéon, dando como resultado el manejo 6ptimo de los
recursos disponibles para tal fin.

Una formacion y capacitacién congruente con las necesidades de la Institucion,
propende con la tenencia de una planta de personal idonea, competente y capaz
de resolver inconvenientes presentados en el entorno laboral y social, de tal forma
que un ampliacién en su nivel formacion lo condiciona para emprender retos que
mejoren su desempefio laboral y calidad de vida.

El plan de capacitacion estd encaminado a que el servidor se capacite y
comprenda las tareas pertenecientes a la ocupacion respectiva, lo cual puede ser
posible con un aumento en el conocimiento y habilidades que sirvan de base para
que este se destaque en la realizacion de sus funciones y dé aportes sustanciales
al crecimiento y fortalecimiento de la Organizacion.
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AREAS DE FORMACION DEL PLAN DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE CAPACITACION

La sociedad en términos generales esta viviendo momentos en donde prevalece la
capacitacion, habilidades y competencias basadas en conocimientos actualizados,
por ello es de vital importancia para la ESE Hospital San Juan de Sahagun
establecer areas de formacioén a efectos de consolidar la premisa establecida.

Las areas basicas de formacién a tener en cuenta son: Area bdsica o de
orientacion, area técnica y operativa, area administrativa (de gestion), area
humanistica.

Area basica o de orientacién.

El plan de capacitacion formacion y bienestar de la ESE Hospital San Juan de
Sahagun contempla programas y proyectos que afiancen la informaciéon del
empleado sobre las funciones generales del Estado, y las especificas de la ESE y
el cargo, a fin de que se comprometa con el Servicio Publico y con la Institucion.

Area técnica y operativa.

Constituida por los programas que afianzan y desarrollan conocimientos,
aptitudes, habilidades y destrezas directamente relacionadas con las funciones de
los Servidores Publicos que sirven de soporte a la misién de la Institucion, estos
programas y proyectos deben conducir al logro de objetivos y tareas de cada
funcionario en su respectivo puesto de trabajo.

Area administrativa.

Desarrollar el plan de capacitacion y formacion, implica considerar no solo los
aspectos operativos de la misién institucional, si no la necesidad de impulsar
programas y proyectos dirigidos a consolidar conocimientos, habilidades y
destrezas de orden administrativo que comprometan la parte gerencial de la ESE
Hospital San Juan de Sahagin y que son comunes a todas las empresas de
caracter publico.

Area humanistica.

Esta area busca consolidar el proceso de cambio de actitud del servidor publico a
través de la informacion y la practica sobre procesos de comunicacion, solucién de
problemas, trabajo en equipo, solidaridad, pertenencia, afiliacion y creatividad de
los miembros de la ESE.

Scanned with

i CamScanner’


https://v3.camscanner.com/user/download

PLAN DE INDUCCION A SERVIDORES PUBLIQOS DE LA ESE HOSPITAL
SAN JUAN DE SAHAGUN

La induccién en la ESE Hospital San Juan de Sahagun se inicia desde el momento
en que el nuevo miembro de la ESE ingresa a la Institucion, comprende la
recepcion de los colaboradores, la transmisién de conocimientos de caracter
global sobre la ESE, sobre lo publico y la ambientacion inicial al entorno
organizacional.

Este programa debera implementarse inmediatamente se oficialice la vinculaciéon
(firma del contrato o acta de posesion en el cargo) o inmediatamente se inicia la
relacion laboral antes de tomar su lugar en el cargo para el cual se vinculé.

OBJETIVOS:

- Facilitar y fortalecer la integracion del nuevo del servidor a la cultura del
servicio publico y a la cultura de la organizacion, a través del conocimiento
y las funciones generales del estado y especificas de la entidad.

- Familiarizar a los servidores nuevos con la estructura de la entidad y con su
misién, asi como motivarlos para que participen en la construccién de la
vision institucional, de manera que se garantice su compromiso para
lograrla.

- Suministrar informacion completa respecto a la institucion, mision, vision,
objetivos, estructura organica, valores institucionales, asi como
reglamentaciones, deberes, beneficios, responsabilidades, derechos.

- Contribuir a la eficiencia para prevenir y evitar incurrir en faltas
disciplinarias, el ausentismo, accidentes de trabajo, y en general la
aparicion de comportamientos disonantes con la cultura institucional
existente y deseada.

- Estimular el sentido de pertenencia y comenzar a fortalecer su formacion
ética, facilitando las condiciones para una actitud positiva hacia el trabajo y
hacia las personas con las cuales se relaciona.

- Instruir a los servidores sobre todos los asuntos relacionados con sus
dependencias, al igual que sobre sus responsabilidades individuales, sus
deberes y sus derechos.

- Informar a los nuevos servidores acerca de las normas y las decisiones
tendientes a prevenir y a reprimir la corrupciéon, asi como sobre las
inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores publicos.
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- Preparar a los servidores para que se incorporen activamente a los
procesos de auto evaluacion de la institucion.

FASES DEL PROCESO DE INDUCCION

1. Vinculacién y recibimiento del servidor.

Posesionar a los servidores, cualquiera sea el nivel en el que vayan a
quedar ubicados ante los directivos: Gerente, Administrador, Jefe de
Talento Humano y Jefe inmediato. '

Se procede a recibirlos formal e institucionalmente, brindandoles,
ademas, el conocimiento basico sobre quiénes son sus jefes.

Dirigir una comunicaciéon escrita y personal a los empleados recién
vinculados, en la que se les manifieste la complacencia de la entidad de
recibirlos, asi como los buenos deseos para que su permanencia en ella
les signifique, a ésta, ventaja competitiva en el conjunto de Ila
administracion publica, y a ellos, promocion personal, familiar y
profesional.

2. Ubicacion en relacion con la entidad

El conocimiento institucional debera orientarse hacia aspectos fundamentales de
la entidad, de la dependencia y del puesto de trabajo, procurando que la
informacion que se ofrezca favorezca la integracion, la participacion y el aporte del
servidor al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales.

Informacién institucional

Historia de la entidad.

Mision, vision, objetivos.

Estructura de la entidad.

Nombres y funciones de los directivos.

Periodo de prueba: Sentido del mismo, duracion.

Normas de seguridad.

Principales servicios que presta la ESE Hospital San Juan de Sahagun.

Normas que rigen la entidad:

Estructura de la planta fisica: Conocimiento presencial.
Planes y programas institucionales.
Politica y planes generales.
Sistemas de evaluacioén y control.
Prestaciones y servicios al personal.
Politica salarial y de compensacion (primas, bonificaciones,
prestaciones, etc.).
Vacaciones y dias feriados.
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Capacitacion y desarrollo: normatividad, reglamentaciones, programas.
o Asesorias profesionales.
« Programas de jubilacion.

Presentaciones:

Debe formar parte de la ubicaciéon organizacional de los nuevos servidores su
presentacion a otras personas en alguna forma significativas para él, por cuanto
han de tener contacto e interaccion con ellas.

o Jefe inmediato

+ Compaieros de trabajo

o Subalternos

» Personas significativas de otras areas
Recursos:

Una guia general de induccién para los empleados nuevos que contenga: Mision,
vision, objetivos, politicas, programas, estructura organica. (Esta guia sera
estudiada por los participantes en el proceso de induccion y evaluada
formalmente, de manera que ellos expresen su posicion frente a los contenidos
estudiados).
« Programa escrito de los temas y los horarios que se desarrollaran
durante el tiempo que esté en induccion el servidor.

Ubicacion con relacion al puesto de trabajo:

El jefe inmediato de los servidores vinculados actuara como primer capacitador del
nuevo empleado en el puesto de trabajo. Este nuevo empleado es el que entra por
primera vez a la entidad, pero también puede ser una persona ya antigua que es
trasladada a otro cargo.

Responsabilidades del jefe inmediato:

Preparar al grupo: El jefe inmediato debera informar a su grupo con anticipacion la
llegada del nuevo servidor y motivarlo para que lo acojan y lo reciban
adecuadamente. Deberd prever el sitio fisico donde va a quedar ubicado, de
manera que no se le transmita un mensaje de improvisacion y que_se le sitia en
cualquier rincén.

Designar un tutor para que guie al nuevo servidor. Debera ser facilitador de los
aprendizajes que éste necesita, de manera que esté en condiciones de
comprender los procesos en los que participa, hacer los moldeamientos
conductuales propios de todo aprendizaje y de hacer las aplicaciones practicas a
su trabajo.

Los servidores publicos formados por la institucion como tutores, deberan
responder a un perfil humano y pedagdgico definido, un conjunto de competencias
que lo habiliten para su labor orientadora, tales como:

- Facilidad para comunicarse e interrelacionarse.
- Empatia.
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- Sensibilidad y capacidad de identificar necesidades e intereses del recién

vinculado.

- Capacidad de compartir conocimientos y experiencias.
- Generosidad para compartir su tiempo.

- Conocimientos sobre la educacion de adultos.

- Vocacion pedagdgica.

PROGRAMACION INDUCCION LABORAL

1. BIENVENIDA Y RECIBIMIENTO DEL SERVIDOR,

1.1 Comunicacion escrita y personal al servidor recién vinculado.
1.2 Recibimiento en la Division de Talento Humano

2. UBICACION EN RELACION CON LA ENTIDAD.

2.1 Entrega de estatutos y documentos institucionales

2.2 Entrega de funciones

2.3 Charla sobre

- Principales servicios que presta la ESE

- Normas que rigen la entidad.

- Periodo de prueba

- Normas de seguridad.

- Planes y programas institucionales.

2.4 Charla por parte la Division de Talento Humano
- Prestaciones y servicios al personal.

- Politica salarial y de compensacion.

- Vacaciones y dias feriados.

- Capacitacién y desarrollo: normatividad, reglamentaciones, programas.
2.5 Presentaciones.

- Jefe inmediato

- Compaiieros de trabajo

- Subalternos

- Personas significativas de otras areas

- Capacitadores o entrenador

2.6 -Visita a las instalaciones y presentacion en las diferentes dependencias.
2.7 Ubicacion con relacién al puesto de trabajo.-

-Capacitacion por parte del jefe inmediato

-Capacitacién y entrenamiento en el puesto de trabajo, a cargo de un tutor para
que guie al nuevo servidor.

METAS:

Desarrollar un programa de induccion con los nuevos servidores publicos de la

ESE.
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RECURSOS:

+ Facilitadores
Nuevo Servidor
Computadores
Auditorio
Fotocopias
Recursos Econémicos

PERIODO DE EJECUCION:
Siempre que entre un nuevo servidor a la ESE

INDICADORES DE MEDICION:
Numero de funcionarios capacitados/ nimero de funcionarios invitados
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PLAN DE REINDUCCION A SERVIDORES PUBLICOS DE LA ESE HOSPITAL
SAN JUAN DE SAHAGUN

OBJETIVO:

Reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional, en virtud a los
cambios administrativos, metodoldgicos, formativos, misionales y politicos en
materia de la administracién de talento humano, mediante el desarrollo de
programa de Reinduccion Institucional.

ACTIVIDADES:

» Elaboracién del programa
Determinacién de Contenidos
Seleccion de ponentes frente a las tematicas especificas
Organizacion del evento y realizacion del mismo g
Registro de asistencia
Entrega de material Informativo

ESTRATEGIAS:
« Contacto con expertos en distintos temas (Directivos de la ESE)
« Programacién de contenidos con los exponentes
e Determinacion del lugar y espacio

META:
Realizar un programa de Reinduccién institucional con todos los servidores
publicos de la ESE Hospital San Juan de Sahagun.

RECURSOS:
e Gerente de la ESE
Servidores Publicos
Profesionales Invitados (Expertos en los distintos temas)
Funcionarios Responsables (Jefe de la Oficina de Talento Humano,
Programa de Bienestar Social y Capitacion)
Video beam
Auditorio
Camara Fotografica
Carpetas
Plegables
Fotocopias
Recursos Economicos

PERIODO DE EJECUCION:
Primer Trimestre de cada vigencia
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INDICADORES DE MEDICION

TEL.7589700 - 7587539 - 7587670 - FAX. 7777507? £

NP

Numero de funcionarios capacitados/ nimero de funcionarios invitados

CURSOS - TEMAS
 INFORMATICA
RELACIONES HUMANAS
MANEJO DE ELEMENTOS DE TRABAJO
SERVICIO AL CLIENTE

REDACION Y ELABORACION DE INFORMES

ATENCION EN SALUD

CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD-PAMEC.

PLANES DE MEJORA.
ANALISIS ESTADISTICO.

Capacitaciones que no vienen contemplado en la ESE Hospital San Juan de

Sahagun.

Mencione otras capacitaciones que son necesarias para el desarrollo de sus
actividades y que no vienen contemplando en la Institucion:

Normatividad

Actualizacion Sobre Estadisticas Vitales

Ambiente Laborar.

Motivacién En El Trabajo

Autoeficacia, Resolucion De Conflictos

Humanizacién, Relaciones Interpersonales .

Manejo De Herramientas Informacién Y Digitales
Administracion

Clima Laboral

Estadisticas, Sistematizacion, Actualizaciéon En Normatividades
Atencion Al Publico

Trabajo En Equipo

Presupuesto

Gestion Del Riesgo

Actualizacion En Office

Curso De Primeros Auxilios Y Soporte Basico Y Avanzado
Capacitacion En Riesgo Y En Sistemas Integrados De Gestion
Gestiéon Documental Y Facturacion

MANEJO Y MANTENIMEINTO DE EQUIPOS MEDICOS
SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI1OQO-2005.

ACCIONES PREVENTIVAS, DE SEGUIMIENTO Y COYUNTURALES.
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Ambiente laborar. Preparacion Del Pensionado Sobre Tramites Pensionales.
Normatividad Vigente 2026
Manejo De Software

Nuevas Tecnologias En Salud
Contratacion

3;@6""7“3%, E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN

4- RECOMENDACIONES

Anote en el espacio las recomendaciones o sugerencias que usted
considere necesarias para mejorar las actividades relacionadas con
Capacitacion en la ESE.

Se Participe Mas De Capacitaciones Externas

Que Las Actualizaciones Sean Periddicamente :

Mi Sugerencia Que Las Capacitaciones Se Realicen En Diferentes Escenarios.
Socializar Los Procesos Nuevos En La Institucion

Estrategia Para El Logro De Objetivos, Inteligencia Emocional En El Liderazgo
Que Las Capacitaciones Sean En Puesto De Trabajo

Personal Capacitado

Horario De Capacitacion.

Deberian Ser Mas Frecuentes

Facilitar La Asistencia A Actualizaciones A Otras Ciudades Cuando Lo Amerite
Darnos Capacitacion Acorde A Nuestra Funciones Y Cargos Para Brindar Un
Mejor Servicio

Capacitaciones En Temas De La Supe salud que Nos Competen Y No
Conocemos Asi Como Aquellas En Temas De Valoracion Personal Y Trabajo En
Equipo

Financiera

Actualizaciones De Interés En Salud

Mayor Cumplimiento En El Plan De Capacitacion

Que Sea Un Horario Qué No Interfiera En Mi Labor Como Conductor De La Ese
Individualizar Las Necesidades De Capacitacion Por Funcionario Para Invertir En
Gestion Del Conocimiento

Actividades Capacitacion Familiar

Recomiendo Que Las Actividades Educativos Sea Con Metodologia Participativa.
Una Sugerencia Que No Sean Muy Segundas Y Las Realicen En Espacios
Diferentes Al Auditorio.

5- CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
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PLAN ANUALDECAPACITACION | | | i
TEMAS IDOA RESP - ENERO FEBRERO _ : MARZO _MAYO JUNIO
ol e s falafalsa]a]a]s ] afz2]sfalaf2]3]4
Induccién y Reinduc n
ucciény cion.Geners Todo el personal | Talento Humanos
de Personal
Charla sobre Notificaciény ’"“:";.I:':““ Liboratert
reporte RATSIHEVIINS eey | [Haboratoris Calch
Laboratorio
Cledys Coronado (
Actualizacién ennormatividad
vigencia 2020 Todo el personal Profesional
Especlalizado)
Capacitaciénimportancia de los Personal de
Tibi: t
EPP-manejo y Desinfeccié: Serviclos DiseyCantars
Protocolo de venopuncién y g o .
campafa nluna febitis mis Jates'de
Personal i
Soclalizacién Biosegurida-pgirs administrativoy | Auditora de cuenta
asistencial
{ ion P/ I de |[Servicios G |
lavanderia (lavanderas) Tiptsay Caters.
lo detr lali B riologa Banco
sanguinea Enfermeras, de Sangre
medicos Internos
Autocuidadoy medidas
Preventivas; Medidas parala
clény proteccién frente al esportabiedel
- Todo el personal SGSST-Talento
contragio por COVID-19; Uso de
Humanos
los elementos de proteccién
personal
Tecnovigilancia 1 Personal Banco de Julio Dumar(
Sangre Quimico)
Diligenciamiento Correcto de Personal de
Mara Vasquez
registro de enfermeria Enfermeria bt s
personal Cledys Coronado
Tallerde atencién al cliente ativoy fesional
= B tol Personalde Banco Dra. Tania
I‘nlltrd: . r:uno 'l;: ;:odn de Sangrey Rodriguez
Aalisis de casy Cime Laboratorio (Bacteriloga)
2
isadab persons v Isabel Cristina
eberes y
asistencial Deneie
’ iocoul i especialistas, "
rotocolo codigo azul Enfermeras, Médico General
medicos Internos
Personalde Banco
Charla sobre hepatitis 8 de Sangrey Marls bigs ™
(Bacteriloga)
Laboraterio
Capacitacién proceso de
certificacién y evaluacién de "er‘tuultlh i AsesorSenay
competencias
Mecanismo Institucional de Todaahasrvanal Referente de
reporte de eventos, incvidentes y L :m'::u“ Seguridad del
complicaciones paciente
Paratodoel
Plande mergencia personal Tibisay Cantero
Actualizacién Normas de
T I I
Seguridad Social '0do el personal Oficina Juridica
Medicamentos LASA BPA Personal de Julio Dumar |
aslmacenamiento Farmacia Quimico)
Evaluacionds d A Todo el p I | Talento
Autoliderazgo, Comunicacién
f siachn; "'"IT ! ','.“;::l.,:“ Responsable del
nteligencia emoclonal; s Todo el personal SGSST-Talento
las relaciones Interperosnales; s
Prevencién del Riesgo Biologicoy
manejo de cortopunzantes
16n d
Protocolo de administraciénde Gohrasas sl
medicamentos
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vigencis 2020 Todo el personal Profesional
s Especializado)
Capacitacién importancia de los Personal de
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especialistas, K
Protocolo codigo azul Enfermsiat; Médico General )
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Personal de Banco Maria 8ula B
Charla sobre hepatitis 8 de Sangrey (Bacteriloga) i
Laboratorio
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Evaluacion de A Todo el p 1 Talento K
Autoliderazgo, Comunicacién S
rtiva yempatia e
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___ PLAN ANUAL DECAPACITACION

Lootad i\

Vinculaclény gestion

organtsacional Todo el personal | Talento Humano
Cledys Coronado (
Personal
Gestion Documental administrative '!mftﬂ:n.‘l :
Medicos
Ginecologos,
o)
Sepsis y codigo rojo enfermeras jefesy Mara Vasquez
me
Planeacion estrategica Todo el personal Talento Humano
Capacitacién Seguridad al Todo el personal | Recursos Humanos
Paciente asistenclal YCalidad
Ti
% i lzacién SGSST odosl ’"“M" Recursos Humanos
asistenclal YCotmans Segury

{ Preparacién para el concursode
|mérito territorial 2026

Todo el personal

Talento Humano

Reporte de condiciones de
trabajo ysalud; Reporte de
Investigacién de incidentes de
trabajoyenfermedades
laborales; Responsabilidades de
los trabajadores en SST

Responsable del
Todo el personal SGSST-Talento

Personal de Banco
Capacitacién sobre THS- Neonatal de Sangre Laboratorio Salud
¥ Tub L i Publica
Charla sobre inactivacién de nr::n;.l:;:mo Marla Bula
patosence Laboratorio Bectertion)
e e ¥ perions} Isabel Cristina
ey \d Daniells
asistencial
Uso seguro de o Personal Julio Dum.‘l(
Capacitacién sobre sistema de Cledys Coronado (
Informacién Todo el personal Profesional
i Especializado)
Capacitacién Seguridad al Todo el personal | Recursos Humanos
Paciente asistencial YCalidad
Clima laboraly manejo del estrés Responsable del
laboral; Prevencién de Acoso Todo el personal $GSST-Talento
laboral Humanos
Cled B
Socializacién protocolo de Personal '::‘:I’""‘“
validacién de cadena de frio Administrativa ona!
Especializado)
Capacitacién Actualizacién Personal Jullo ODumar (
Normas financieras Asistenclal Quimico)

Capacitacion sobre

Técnocigilanclay Todo el personal | Talento Humano
Personal de
Comunicacién asertiva Contabilidady Talento Humano
finanzas
Medidas de ordeny limpieza de

Responsable del

los ’""::’ de trabajo V_ Todo el personal $GSST-Talento
segregacion de la fuente; Himinse
de Seguridad
Medicos Generales,
procedimiento de servicio especlalistas
farmaceutico (recepcién, enfermeras jefesy Ginecologo
almacenamiento, etc)
_m
Responsable del
Gula de atenclon del parto Todo el personal $GSST-Talento
Humanos
persona
bel C
Criterios para transfusion de Administrativoy Isabel Cristina
plaquetas 4 £y Danlells
Codigo de Integridad Todo el personal | Talento Humano
Medicos,
Clima Laboral Motivacién Ginecologes, Mara Vasquez
Enfermeras Jefes
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trabajo en equipo

Frotu lo de éd " d L)
voluntaria delembanm Enfermeras)efe Mara Vasquez
Soclalizaclén Codigo de Recursos Humanos y
Todoel |
Integridad Partaps! Trabajadora Soclal
Humanlzacién en servclios de Recursos Humanos y
salud Tefiost Parvonal Trabajadora Soclal
Higiene postural ymanejo de
cargas; Pausas activas Responsable del SGSST-
saludables; Prevencién del Toda g person’ Talento Humanos
riesgo engondmetrico
relaclones Interpersonalesy Recursos Humanosy

Todo el personal

Colmena Seguros

médicos nnenlu.
peciall i c 8
Infarto agudo de miocardio médicos Internos
Personal de Contabilidady
Sistema Chip Presupuesto Bt Cledys Coronado
Farmacovigllancla personal Asistenclal Jullo Dumar{Quimlco)
Charla sobre fra Pe dell
de Hemocomponentes Clinicoy Banco de Sangre Cra: Seudra Mantlel

Trastornos hipertensivos del

Medicos Ginecologos,

Enfermeras Jefes y medicos Auditor de la ESE
embarazo
|mcmul
Atodoel | medico Y
M s
anejo de cortopunsantes Asistencial Colmena Seguros

Humanlzaciénd e los servcios
de salud ybuentratoal
paciente

Atodo el personal medico
Asistenclal

Mara Vasquez

Gula de VIH/SIfilis congenitay
gestacional

Medicos, Ginecologos,
Jefesy

Internos

Tecnovigilancia 2

Personal de Bancode Sangre

Julio Dumar{Quimico)

Dieta balanceada Importancia
de llevar hébltos saludables;
Prevencién de Rlesgo
Cardlovascular; Taller de
nutriclén

Todo el personal

Responsable del SGSST-
Talento Humanos

Relaciones Humanas

personal Administrativoy

Isabel Cristina Danlells

asistenclal
Manejo de residuos Enfermeria y serviciso
hospitalarlos Generales Tibisay Cantero

Personal de Contablilidady

Actuallzacién tributaria finanzas Cledys Coronado
Pruebas Confirmatorias Personal del Laboratorio
NeslyJurls
Microbiologia Clinico sy v
Medicos Generales,
Resolucién 1995 de 1996 Especialistas, Enfermeras Juridico
Jefes ymedicos Internos
Pausas Actlvu-klulg : Yodo el parsonal Recursos Huamnos y
g (Puesto de J Colmena Seguros
Protocolo de cateterlsmo 7 £ g Jofe
vesical

Medicos Generales,

Jefes ymedicos Internos

Auditor de Ia ESE

Infecclones Bacterlanas
Tracton Respiratorio Inferior

Personal dei Laboratorio
Clinico

Marla Bula

Capacitacién deanemia en
paciente adulto

Personal del Laboratorio
Clinlco y Banco de Sangre

Dr. Alberto Hoyos

Humanlzaclén d e los servicios;
saludvisualy auditiva

Todo el personal

Responsable del SGSST-
Talento Humanos
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Carla sobre senescenclay

Carla sobre senescenciay
lesiones de almacenamiento

Personal del Laboratorio
leslones de almacenamiento | ClinicoyBanco de Sangre
Personal del Laboratorio
Clinlcoy Banco de Sangre

Actualizacién plataforma de
Informacién 202

Personal

Lectura einterpretacién de
gasesarteriales

Especialistas, Enfermeras
Jefes ymedicos Internos

Medicos Generales,

Administracién segura de

Personal de Enfermeria

medicamentos parenterales
Protocolo de preparacién del

Personal de Enfermeria

___paciente quirurgico

Prevencién del riesgo
psicologico; Manejo de la
autoestima ysalud mentalen

Todo el personal

Responsable del SGSST-

tiempos de pandemia

Criterios de Ingresoa UC!

Especialistas, Enfermeras
Jefes ymedicos Internos

Medicos Generales,

Actualizacién decreto 2193 de

Personal Adminsitrativo

2004
referencia y contra personal de referenciay
referencia contra referencia
Capacitacién de anemia Personal del
en paciente adulto Laboratorio Clinicoy
Banco de Sangre

Manejo del tiempo libre;
Manejo de emergencias
(Difusién del plan
hospitalario de
emergencia, socializacién
de medidas en caso de

Todo el personal

Responsable del SGSST-

emergencia

Responsable del SGSST-

Trabajo en equipo Todo el personal
Capacitacién Grestién Personal y
Ambiental Asistenclal

In;ecclona; Baf:te::'::s Personal del

racton Respira Laboratorio Clinico

Inferior
Personal del
i6nd emia

Gapacitacion ce an Laboratorio Clinicoy

en paciente adulto

Banco de Sangre

Capacitacién de
prevencion del
alcoholismo, tabaquismo
y farmacodependencia;
Capacitacién en salud
sexual y reproductiva,
Prevencién de
enfermedades de
trasmisién sexual

Todo el personal

Responsable del SGSST-

Gestionde procesos ymejora
Continua

Personal Adminsitrativoy
Asistenclal

Pausas Activas - Riesgo
Ergonomico(Puesto de

trabajo)

Todo el personal

ENCUESTA DE CAPACITACION

El objetivo del presente Cuestionario es determinar las Necesidades de
Capacitacion del Personal de la ESE Hospital san Juan de Sahagun. Talento
Humano (Programa Anual de Capacitacion) de las diferentes areas de la ESE

Hospital San Juan de Sahagun. La cual participaron 26 funcionarios
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TABULACION DE LAS ENCUESTAS DE CAPACITACION

PROFESIONAL ESPECIALIZADO: 19.23% CAVRVC-iOSw

PROFESIONAL UNIVERSITARIO: 42.30%
TECNICO ADMINISTRATIVO: 15.38%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO: 7.69%

CONTROL INTERNO: 3.84%

GERENTE: 3.84%

TRABAJADOR OFICIAL: 7.69%

PERSONAL ADMINISTRATIVO: 73,07%
PERSONAL ASISTENCIAL: 26,92%

1 MES A 10 ANOS 57,69%
11 ANOS A 20 ANOS [ 7,69%
21 ANOS A 40 ANOS [ 34,61%
41 ANOS 60 ANOS 0%

8 PROFESIONAL ESPECIALIZADO B PROFESIONAL UNIVERSITARIO
B TECNICOADMINISTRATVG 5 AUXLIAR ADMINISTRATVO

% CONTROL INTERNO = GERENTE

® TRABAIADOR SOCIAL
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FEMENINO 73,07%
MASCULINO 26,92%
20 A 40 ANOS 11,53%
41AS0ANOS | 23,07%
51 A 60 ANOS 38,46%
61 A 70 ANOS 26,92%
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CAPACITACIONES

EVALUCION DE DESEMPENO 30,76%
PREPARACION PARA EL CONCURSO DE MERITO | 30,76%
TERRITORIAL 2026

VINCULACION Y GESTION ORGANIZACIONAL 30,76%
PLANEACION ESTRATEGICA 26,96%
TRABAJO EN EQUIPO 26,96%

S

I
-
Elaboro: Dema G. Talento Humano

Reviso: Rubys Menco Asesor Juridico Extemo

CONCURSO DE MERIT

~ TERRITORIAL 2020

X3
TSR aex &
LH) o yells

728
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