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CIRCULAR INTERNA INFORMATIVA N. O2

DE: ADhIINISTRACION

PARA: Organismos de control, entidades del sector salud, EPS, lPS, autoridades
administrativas y judiciales, proveedores, contratistas, funcionarios y demás grupos
de interés.

FECHA: 25 de abril del 2A25

ASUNTO: Oficialización del correo electrónico para la recepción de notificaciones y
comunicaciones oficiales, con el fin de garantizar la continuidad del servicio
administrativo, el cumplimiento de los términos legales para la atención de solicitudes
y la mitigación del riesgo derivado de la indisponibilidad del correo electrónico
, ltl'i, ,,,,,i1::ii,-,'-,:ii,,ir,i'r",,r .'..: . utilizado para la recepciÓn dg corrgspondencia
oficial.

La Gerencia de la E.S.E. Hospital San Juan de Sahagún, en cumplimiento de los
principios de eficiencia, eficacia, continuidad del servicio y fortalecimiento de la
gestión administrativa, informa que se ha implementado el Plan de Contingeneia para
Garantizar la Recepción y Gestión Oportuna de las Comunicaciones Oficiales
lnstitucionales, con ef propósito de asegurar la continuidad en la recepción, trámite y
seguimiento de las comunicacíones dirigidas a Ia entidad, ante cualquier eventualidad
que pueda afectar los canales habituales de comunicación.

En desarrollo de dicho plan y como medida para fortalecer la continuidad operativa
de la institución, se informa que el siguiente correo electrónico ha sido habilitado
como correo institucional oficial para la recepción de comunicaciones, notificaciones,
requerimientos, derechos de petición y demás correspondencia oficial:

gerencia@eseh os pita lsa n i ua n. g ov.co

En consecuencia, se solicita a todas las entidades públicas y privadas, organismos
de controi, autoridades judiciales y administrativas, EPS, lPS, proveedores,
contratistas y ciudadanía en general dirigir a esta direccíón electrónica todas las
comunicaciones oficiales que requieran ser radicadas ante la E.S.E. Hospital San
Juan de Sahagún.

Las comunicaciones recibidas a través de este correo serán administradas por la
Secretaria de Gerencia y gestionadas conforme a loq procedimientos institucionales
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de gestiÓn documental, garantizando su registro, distribucién, seguimiento y
respuesta dentro de los términos establecidos por la normatividad vigente.

La presente medida hace parte de las acciones adoptadas por la Gerencia para
fo¡talecer la gestión del riesgo institucional, garantizar la continuidad de los prooesos
adrninistrativos y asegurar una comunicación oportuna, efectiva y transparente con
los diferentes grupos de interés.

La presente circular rige a partir de la fecha de su expedición.
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