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CIRCULAR INTERNA INFORMATIVA N. 02
DE: ADMINISTRACION

PARA: Organismos de control, entidades del sector salud, EPS, IPS, autoridades
administrativas y judiciales, proveedores, contratistas, funcionarios y demas grupos
de interés.

FECHA: 25 de abril del 2025

ASUNTO: Oficializacién del correo electrénico para la recepcion de notificaciones y
comunicaciones oficiales, con el fin de garantizar la continuidad del servicio
administrativo, el cumplimiento de los términos legales para la atencién de solicitudes
y la mitigacion del riesgo derivado de la indisponibilidad del correo electrénico
esehospitalsanjuan@amail.com utilizado para la recepcion de correspondencia
oficial.

La Gerencia de la E.S.E. Hospital San Juan de Sahagin, en cumplimiento de los
principios de eficiencia, eficacia, continuidad del servicio y fortalecimiento de la
gestion administrativa, informa que se ha implementado el Plan de Contingencia para
Garantizar la Recepcién y Gestion Oportuna de las Comunicaciones Oficiales
Institucionales, con el propésito de asegurar la continuidad en la recepcion, tramite y
seguimiento de las comunicaciones dirigidas a la entidad, ante cualquier eventualidad
gue pueda afectar los canales habituales de comunicacion.

En desarrollo de dicho plan y como medida para fortalecer la continuidad operativa
de la institucion, se informa que el siguiente correo electrdonico ha sido habilitado
como correo institucional oficial para la recepciéon de comunicaciones, notificaciones,
requerimientos, derechos de peticién y demas correspondencia oficial:

gerencia@esehospitalsanjuan.gov.co

En consecuencia, se solicita a todas las entidades publicas y privadas, organismos
de control, autoridades judiciales y administrativas, EPS, IPS, proveedores,
contratistas y ciudadania en general dirigir a esta direccion electrénica todas las
comunicaciones oficiales que requieran ser radicadas ante la E.S.E. Hospital San
Juan de Sahagun.

Las comunicaciones recibidas a través de este correo seran administradas por la
Secretaria de Gerencia y gestionadas conforme a log procedimientos institucionales
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de gestion documental, garantizando su registro, distribucién, seguimiento y
respuesta dentro de los términos establecidos por la normatividad vigente.

La presente medida hace parte de las acciones adoptadas por la Gerencia para
fortalecer la gestion del riesgo institucional, garantizar la continuidad de los procesos
administrativos y asegurar una comunicacién oportuna, efectiva y transparente con
los diferentes grupos de interés.

La presente circular rige a partir de la fecha de su expedicion.

CLEDYS C6RONABO BERROCAL
profesional especializada area administrativa
ESE Hospital San Juan de Sahagun
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